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kres pandemii COVID-19 bez watpienia nalezy uznac za czas kryzysu, ktory w wielu wymiarach

doswiadczyt wszystkich, a w szczegdlnosci mtodych ludzi. Zmienit on funkcjonowanie syste-

mu szkolnego (byt to czas tzw. kryzysowej edukacji zdalnej; Pyzalski, 2020a) i przetozyt sie
na charakter spotecznych relacji mtodego pokolenia z zaréwno dorostymi (nauczycielami i rodzicami), jak
i rowiesnikami. Wszystkim tym zmianom towarzyszyto caty czas intensywne, ale tez czeSciowo zmodyfi-
kowane uzytkowanie nowych mediéw, ktére obok celéw edukacyjnych funkcjonowaty jako podstawowe
narzedzie mniej lub bardziej konstruktywnego zaspokajania potrzeb rozwojowych. Uzasadnione jest
wrecz stwierdzenie, ze szczegdlnie na poczatku kryzysowej edukacji zdalnej srodowisko online stato sie
podstawowa platforma funkcjonowania mtodych ludzi i wielu waznych dla nich oséb.

W kontekscie polskim doswiadczenia (niekoniecznie definitywnie zakoriczonego ze wzgledu na nie-
pewnos¢ co do rozwoju pandemii) kryzysu COVID-19 natozyty sie obecnie, na bliski naszej granicy,
kryzys wojny na Ukrainie i zwigzanymi z nim zjawiskami emigracji uciekajacych przed wojng obywatelek
i obywateli Ukrainy i ich dzieci. Kompleksowo o takich kryzysach i ich wptywie na edukacje i mtodych
ludzi pisat w 2020 r. niezyjacy profesor Janusz Morbitzer, ktéry wskazywat na koniecznos¢ uwzgled-

niania w analizie sytuacji mtodych ludzi i edukacji:

licznych wspétczesnych kryzyséw, wywierajacych na edukacje wptyw bezposredni lub posredni,
ale tez niekiedy $wiadomie niedostrzeganych i pomijanych jako zbyt od edukacji odlegtych.
Tymczasem wspotczesny Swiat to sie¢ naczyn potaczonych, w ktérym w zasadzie wszystko jest
ze wszystkim powigzane i konieczne jest dostrzeganie tych potaczen. Obecnie swiat dotknie-
ty jest wieloma kryzysami, z ktérych do najwazniejszych nalezy zaliczy¢ kryzys: ekologiczny,
demograficzny, kulturowy, spoteczny, intelektualny, edukacyjny (w tym kryzys uniwersyte-
téw), energetyczny oraz bardzo prawdopodobny kryzys gospodarczy. Wspomniec tez trzeba
o najbardziej wspoétczesnym globalnym kryzysie zwigzanym z rozszerzaniem sie koronawirusa
SARS-Cov-2, wywotujacym chorobe o nazwie COVID-19. (Morbitzer, 2020, s. 8)

Z jednej strony stowa te podkreslajg konieczno$¢ wtaczenia grupy czynnikéw zwigzanych ze zja-
wiskami kryzysowymi do analiz sytuacji mtodych ludzi. Dobrze zatem, ze podejmujemy te kwestie
w raporcie. Z drugiej za$ strony pokazuja one, ze wtasciwie czasy zycia i edukacji w normalnosci, bez
kryzyséw, wydaja sie juz bezpowrotnie skoriczone, przynajmniej w dajacej sie przewidzieé (lub raczej
nie dajacej sie przewidzied) przysztosci. W takim ujeciu kryzysy w analizach tego typu powinny pozo-

stac statym punktem odniesienia niezbednym do poprawnej i adekwatnej interpretacji rzeczywistosci.
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Sporo byto przekazéw medialnych sugerujacych, ze kry-
zys COVID-19 byt powaznym doswiadczeniem generacyj-
nym o negatywnym charakterze, ktére odbije sie na zdrowiu
psychicznym i funkcjonowaniu mtodych ludzi muszacych
sie mierzy¢ z lockdownem i edukacja zdalng (np. Przybysz,
2021). Czesto wskazywano na to, ze problemy zwigzane
z tymi do$wiadczeniem pozostang trwate i nie znikng wraz
z ustgpieniem pandemii. Obraz sytuacji i jego interpretacja
byty czesto nadmiernie uproszczone nie tylko w przekazach
publicystycznych, ale takze - przynajmniej czeSciowo -
w raportach naukowych i analizach opracowywanych przez
badaczy. Warto jednak krytycznie przyjrze¢ sie wynikom
i metodologii badan dotyczacych wptywu okresu pandemii
na rézne obszary funkcjonowania mtodych ludzi. Jedynie ta-
kie wnikliwe podejscie daje szanse na wiarygodna diagnoze
i poprawne wnioski dotyczace tego, jak w obszarze edukaciji,
w tym edukacji zdrowotnej i promocji zdrowia, uwzglednié
role tego bezprecedensowego doswiadczenia w zyciu dzieci
i mtodziezy w Polsce, szczegdlnie w kontekscie organizacji
wsparcia (Pyzalski, 2021b).

W niniejszym rozdziale w sposéb analityczny przed-
stawiono wybrane obszary, ktére s3 istotne dla funk-
cjonowania mtodych ludzi i w sposéb oczywisty zostaty
naznaczone okresem pandemii. W ramach ich opisu przy-
wotano i zinterpretowano wybrane wyniki badan prze-
prowadzonych w Polsce podczas pandemii dotyczace
zaréwno catej populacji, jak i okreslonych podgrup mto-
dych ludzi. Ma to zwigzek z tym, ze w tym okresie nie
wszyscy mtodzi ludzie stracili, niektérzy - co byto rzadsze,
ale tez mniej eksplorowane przez badaczy (por. Ellis i in.,
2020; Ptaszek i in., 2020) - zyskali. Wielu badaczy po-
dejmowato projekty skoncentrowane na okreslonych pod-
grupach mtodych ludzi, ktére byty szczegdlnie narazone
na negatywne skutki pandemii, przede wszystkim dzieci
i nastolatkéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
(Buchnat i Wojciechowska, 2020; Domagata-Zysk, 2020;
Plichta, 2020). W podsumowaniu zaproponowano reko-
mendacje bazujgce na omoéwionych w rozdziale kwestiach.
Dotycza one gtéwnie okresu popademijnego.

Przed zapoznaniem sie z trescig rozdziatu war-
to pamietaé, ze badacze podejmujacy interesujgce nas
kwestie funkcjonowali w bardzo szczegdlnym czasie,
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Kwarantanna [restrykcje zwigzane

Z epidemiq - przyp. red.] to dla mnie
bardzo dtugi brak kontaktu z psy-
chologiem. Z rodzicami nie potrafie
rozmawiac. Wyglgda wiec na to,

Ze musze radzic¢ sobie ze wszystkim
sam. Nie mam juz sity. Biore leki

na depresje, ale nie dziatajqg. Nie
widze juz nadziei na poprawe. Byto
juz lepiej, ale mysli samobdjcze znowu
wrocity. Ciggte siedzenie w domu Zle
wptywa na moje samopoczucie. Nic
nie daje mi juz radosci. Chciatbym juz
zasnqgc i nie obudzic sie.

Chtopiec, 15 lat
Z telefonéw i mailido 116 111

- telefonu zaufania dla dzieci i mtodziezy

w ktérym wiele rozwigzan i procedur metodologicznych byto
bardzo utrudnionych (np. dobér préb, komunikacja z badany-
mi, zdobycie zgdd etycznych). Oznaczato to koniecznosc nie
zawsze dobrze opisanych w tekstach i raportach réznego ro-
dzaju kompromiséw proceduralnych, ktére nie pozostaja bez
wptywu na jako$¢ materiatu badawczego i mozliwosci jego
wiarygodnej interpretacji, a w szczegdlnosci konstruowania
na ich podstawie rozwigzan praktycznych, o czym powin-
ni zawsze pamietac czytelnicy. Nieco szerzej tego rodzaju
szczegotowe problemy oméwiono w innym tekscie (Pyzalski,
2021b). Ponadto wspomniane badania byty prowadzone
w réznych okresach pandemii, co nie zawsze ze wzgledu
na czas publikacji byto mozliwe do sprawdzenia. Prowadzone
byty takze zwykle nie w podejsciu podtuznym - trudno za-
tem $ledzic trendy i zmiany w okresie pandemii. Dodatkowo
o wiele wiecej wiemy o wptywie pandemii na nastolatkow
i studentdéw niz na dzieci mtodsze, poniewaz te dwie pierwsze
grupy duzo czesciej byty obiektem zainteresowania badaczy.
Ze wzgledu na przegladowy charakter tekstu nie

ma mozliwosci przywotywac w nim dyskusji dotyczacej
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mocnych stron i ograniczen poszczegélnych cytowanych
badan. Odsytam jednak Czytelnikéw do oryginalnych tek-
stéw autorskich, gdzie mozna znalez¢ wiecej informacji
na ten temat (Pyzalski, 2021b).

Zdrowie fizyczne i psychiczne

Zdrowie psychiczne i fizyczne w czasie pandemii, czasami
definiowane szerzej jako dobrostan psychofizyczny, byto
najczesciej badane w formie samooceny, czesto w relacji
do wskaznikéw sprzed pandemii - mtodzi respondenci
wskazywali, czy wskazniki tych zmiennych podwyzszyty
sie, pozostaty bez zmian lub obnizyty w okresie kryzysowej
edukacji zdalnej (Pyzalski, 2021b).

Juz w trzy miesigce po zamknieciu szkét prawie potowa
polskich nastolatkéw czuta sie gorzej lub duzo gorzej niz
w czasie, kiedy chodzili do szkoty. O wiele mniej byto takich,
ktorzy czuli sie lepiej lub duzo lepiej (17%; Debski i Bigaj, 2020).

Zblizony obraz daty przeprowadzone w pdzZniejszym
okresie kryzysu pandemijnego badania z udziatem repre-
zentatywnej proby polskich nastolatkéw (Makaruk i in.,
2020). W badaniach tych prawie jedna trzecia starszych
nastolatkdw wskazata, ze ich samopoczucie w pandemii
pogorszyto sie, a 18% - wskazato na zmiany korzystne.

Innym wskaznikiem probleméw ze zdrowiem psychicz-
nym byt nastréj depresyjny - w duzym nasileniu odczuwa-
to go 25% dziewczyn i 8% chtopcéw. Czeste byty takze
nasilone problemy psychosomatyczne, np. béle gtowy
(16%), brzucha (9%), trudnosci w zasypianiu (20%) czy brak
energii (30%,; Bigaj i Debski, 2020).

Stan zdrowia pozostawat w korelacji ze stylem zy-
cia, ktéry u znacznego odsetka mtodych ludzi zmienit sie
na bardziej antyzdrowotny (Pyzalski, 2020b). Taka zmiana
byta udziatem znacznego odsetka mtodych ludzi w Polsce.
W pandemii w poréwnaniu z okresem wczes$niejszym 46%
badanych poswiecato mniej czasu na uprawianie sportu,
a 43% - miato zaburzony rytm dobowy przez czestsze
przesiadywanie do pdézZzna w nocy. Warto zauwazyd, ze ist-
nieje tez grupa mtodych ludzi, ktérych styl zycia zmienit
sie na bardziej prozdrowotny. Jest ona jednak znacznie
mniej liczna - czesciej w pandemii uprawiaé sport zacze-

to 23% mtodych ludzi, a rzadziej przesiadywac¢ do pdzna
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w nocy - 8%. A prawie jedna trzecia zaczeta samotnie
spedzad czas, odcinajac sie od otoczenia (np. zaktadajac
stuchawki na uszy i stuchajac muzyki; wyk. 1).

Wykres 1. Zmiany w zachowaniach zdrowotnych
mtodych ludzi podczas pandemii
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Zrédto: oprac. wiasne na podstawie: Pyzalski, 2020b.

Analizujac wyniki cytowanych badan, nalezy zwrécié
uwage na kilka spraw. Po pierwsze silne pogorszenie samo-
oceny stanu zdrowia (zaréwno fizycznego, jak i psychiczne-
go), a takze dobrostanu nie byto powszechne i dotyczyto
tylko czesci - cho¢ bardzo znaczacej - populacji mtodych
ludzi. Nic nie wskazuje zatem na katastrofalny i powszech-
ny stan obnizonego dobrostanu mtodziezy, jaki byt czesto
nakreslany przez dziennikarzy. Po drugie wytonita sie do-
sy¢ spora grupa takich mtodych ludzi, dla ktérych okres
kryzysowej edukacji zdalnej byt czasem lepszego dobro-
stanu i zdrowia. Jest to takze dosy¢ znaczacy odsetek
mtodziezy, ktéry odbierat warunki lockdownu i kryzysowej
edukacji zdalnej jako korzystne dla funkcjonowania. Byty to
przyktadowo osoby, ktére czesto doswiadczaty przemocy
réwiesniczej w placowkach edukacyjnych (Pyzalski i Walter,
2021), ale tez inne podgrupy, o ktérych bedzie mowa
w dalszej czesci tego tekstu. Wreszcie, warto pamietad,
ze nasilenie niektérych emociji i odczuwanych problemoéw
byto bardzo znaczace na poczatku, kiedy izolacja i inne
czynniki zwigzane z pandemia byty szokiem dla dzieci i na-
stolatkow (Bilicki, 2020). Na dalszych etapach nastepowa-
ty dwa procesy, tj. poluzowywanie przepiséw zwigzanych
z lockdownem i czestsze kontakty twarza w twarz, ale takze
procesy adaptacyjne, gdy wielu mtodych ludzi wypracowy-
wato sobie adekwatne strategie radzenia sobie z sytuacja.
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Te ostatnie mechanizmy pomimo, ze w oczywisty sposéb
byty obecne i korzystne, byty czesto catkowicie lub cze-
$ciowo pomijane w analizach dotyczacych wptywu prze-
dtuzajacej sie edukacji zdalnej na mtodziez.

Wyraznym problemem, wymagajacym profesjonal-
nej uwagi jest natomiast duzy odsetek badanych, ktérzy
w wielu obszarach codziennego funkcjonowania zaczeli
postepowac bardziej antyzdrowotnie. A poniewaz tego
typu zachowania tatwo stajg sie nawykowe i trudno je mo-
dyfikowac¢, bedzie to stanowito wyzwanie dla popandemij-
nych dziatan profilaktycznych. Wreszcie warto zauwazy¢,
ze w tym obszarze mamy bardzo wiele brakéw w wiedzy -
np. niewiele wiadomo o dynamice uzywania substancji
psychoaktywnych przez mtodziez w okresie pandemii.

We wszystkich przywotanych tu kwestiach trudno
przesadzad, jak trwate beda niekorzystne zmiany i czy
utrzymaja sie one lub pogtebig w obecnie trwajacym
okresie popandemijnym, szczegdlnie w kontekscie wspo-
mnianych juz wczesniej nowych kryzysoéw, jakie nam towa-
rzysza. Z pewnoscia jednak sa to kwestie, ktére powinny
by¢ monitorowane, najlepiej przy uzyciu tych samych na-
rzedzi diagnostycznych, ktére byty stosowane w trakcie
pandemii, aby byty podstawy metodologiczne do poréw-
nan i oceny tendencji w tym zakresie.

Na kohAcu omawiania tej kwestii warto zauwazyé,
ze dobrostan i zdrowie psychiczne mtodej generacji nalezy
traktowad jako powigzane ze zdrowiem psychicznych waz-
nych dorostych - rodzicéw i nauczycieli. Przeprowadzone
w pandemii diagnozy pokazuja, ze przedstawiciele tych
grup takze bardzo powszechnie dos$wiadczyli negatyw-
nych skutkédw pandemii, ktére przetozyty sie na nizsza
samoocene w zakresie dobrostanu i zdrowia psychiczne-
go (Bigaj i Debski, 2020; Pisula i in., 2020). Te ostatnie
wyniki maja znaczenie w kontekscie ograniczen wsparcia,
ktére dorosli zapewniali mtodych ludziom przed pandemia
i w czasie popandemijnym. Najistotniejsza kwestia jest to,
czy dorosli, ktérzy sami nie radza sobie z wtasnym zdro-
wiem psychicznym, moga stanowic¢ skuteczne wsparcie dla
mtodego pokolenia. Nie mozna zatem probleméw dobro-
stanu tych grup traktowac jako rozdzielnych (por. Pyzalski

i Poleszak, w druku).
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Relacje spoteczne

Relacje miedzyludzkie bazuja na komunikacji i to ona,
a witasciwie jej jako$¢, ma przetozenie na jakosc¢ relacji.
A wiec szeroko uzywane hasto ,Edukacja to relacja” mo-
zemy bez problemu przeformutowac na mysl ,Relacja to
komunikacja”. Problematyka relacji bezsprzecznie znalazta
potwierdzenie w badaniach dotyczacych edukacji i rozwo-
ju mtodych ludzi (por. Pyzalski, 2021a).

W czasie edukacji zdalnej komunikacja - zaréwno ta
zwiazana z edukacja, jak i funkcjonowaniem pozaedu-
kacyjnym - mtodych ludzi w znacznym stopniu prze-
ksztatcita sie w forme zaposredniczong, ktéra bazuje
na wykorzystaniu réznych narzedzi cyfrowych - wide-
oczatéw, czatéw, foréw, komunikatoréw czy wreszcie
portali spotecznosciowych, taczacych rézne z tych moz-
liwosci. Od samego poczatku pandemii wskazywano
zreszta, takze w naszym kraju, ze zmiany w obszarze re-
lacji mogg okazac sie niekorzystne i negatywnie przeto-
zy¢ sie na zdrowie psychiczne ludzi, zwtaszcza mtodych.
Wskazywano, ze szczegblnie w kontekscie edukacji stwa-
rzanie warunkéw do budowania relacji zaréwno z dorosty-
mi, jak i réwiedniczych powinno by¢ priorytetem (Pyzalski,
2020c; Pyzalski i Poleszak, 2020). Relacje byty tez najcze-
$ciej, podobnie jak dobrostan i zdrowie, badane z zastoso-
waniem samooceny, w tym oceny zmian w jakosci relacji
w poréwnaniu z czasem przed pandemig (Jaskulska i in.,
2021; Pyzalski, 2020d).

Co interesujace, takze badania jako$ciowe potwier-
dzity opisane tu problemy. W zdaniach niedokonczonych
mtodzi ludzie wskazywali za czym najbardziej tesknia i cze-
go najbardziej im brakuje, bardzo czesto wymieniali inne
osoby - gtéwnie swoich réwiesnikéw (Stunza, 2020).

Warto tutaj podkresli¢, ze istotnos$¢ relacji i trudnosci
w zakresie ich podtrzymywania w czasie edukacji zdalnej
potwierdzaja nie tylko wyniki badan mtodziezy, ale takze
te, w ktérych respondentami byli nauczyciele (Buchneriin.,
2020; Jaskulska i Jankowiak, 2020).

Z innej strony, analizujagc peten obraz sytuacji, nie
mozna poming¢ tych mtodych ludzi, dla ktérych czas za-
posredniczonych relacji okazat sie korzystny. To wtasnie

w tym czasie zaczeli oni funkcjonowac lepiej i budowac
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Po pandemii jestem jakas inna.
Kiedys bytam gadatliwa, pewna
siebie, lubitam kontakty z ludzmi.
Teraz, jak mam z kims porozmawiac,
nie wiem, co powiedziec, i zaczy-
nam sie stresowac, boje sie. Jestem
ciekawa, dlaczego tak sie stato?
Podczas kwarantanny [pandemii -
przyp. red.] siedziatam praktycznie
caty czas w domu.

Dziewczyna, 17 lat
Z telefonéw i mailido 116 111

- telefonu zaufania dla dzieci i mtodziezy

wartosciowe wiezi z innymi ludzmi (zaréwno z dorostymi,
jak i rowies$nikami). Dotyczyto to np. ucznidéw nie$miatych,
dla ktérych $rodowisko komunikacji zaposredniczonej
(np. komunikacja z wytaczong kamerg) okazato sie bez-
pieczniejsze i sprzyjajace rozmowie. Byty to takze osoby
o utrwalonym wizerunku w grupie (np. kogos, kto sie nie
uczy) - w sytuacji komunikacji zaposredniczonej tatwiej
byto te sytuacje zmieni¢. Wreszcie komunikacja zdalna
byta korzystna dla niektérych uczniéw ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi, np. ze spektrum autyzmu, kté-
rzy mogli pracowaé¢ w swoim tempie, z mniejsza liczba
zaktécen. Na podstawie badan odsetek ucznidw, ktorzy
skorzystali na tym trudnym okresie, bezpiecznie mozna
oszacowac na 5% (Pyzalski i Walter, 2021). Nalezy pod-
kresli¢, ze w przypadku tych uczniéw okresem ryzyka mogt
by¢ powrét do tradycyjnej edukacii, kiedy korzystne dla
ich rozwoju i funkcjonowania warunki okresu nauki zdalnej
przestaty funkcjonowad.

Dla celéw analitycznych w tekscie osobno oméwiono
wyniki badan dotyczace relacji z dorostymi (nauczycielami
i dorostymi w rodzinie) i rowie$nikami (gtéwnie w kontek-
$cie rowiesnikdw z placowek edukacyjnych). Nastepnie
skoncentrowano sie na patologii tych relacji w kontekscie

przemocy, a wtasciwie wiktymizacji.
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Relacje z dorostymi (z nauczycielami
i osobami z rodziny)

W kwestii relacji z nauczycielami wyniki duzych badan kwe-
stionariuszowych online przeprowadzonych przez Jaskulska
i in. (2021) nie wydaja sie alarmujace. Prawie 70% mtodych ba-
danych (9-20 lat) wskazato, ze relacje z wychowawca(-czynia)
byty dobre przed pandemia i takie pozostaty w jej czasie.
Bardzo podobne byty tu wyniki w odniesieniu do innych na-
uczycieli niz wychowawca. Na pogorszenie lub utrzymanie
ztych relacji z wychowawca lub innymi nauczycielami wska-
zato, odpowiednio, ok. 11% i 9,5% badanych. Jednoczesnie
ok. 3% respondentdéw stwierdzito, ze relacje z wychowawca,
ktdre bylty zte przed pandemia, polepszyty sie (w przypadku
innych nauczycieli odsetek ten wynidst 4,5%). Odpowiednio,
ponad 8,5% i 7,5% wskazato na polepszenie tych relacji, kto-
re przed okresem pandemii oceniali jako dobre. W swietle
tych wynikéw relacje okresu kryzysowej edukacji zdalnej
w znacznym stopniu zdaja sie by¢ odzwierciedleniem jakosci
relacji z nauczycielami przed zamknieciem szkét (Jaskulska
iin., 2021).

Wyniki spéjne z przedstawionymi uzyskano takze w in-
nych badaniach, w ktérych stwierdzono, ze najwyzszy od-
setek mtodziezy (ok. 70%) nie zauwazyt zmian w relacjach
z wychowawca, podczas gdy 23% mtodych ludzi uwazato,
ze ulegty one pogorszeniu w pandemii. Istniata takze grupa
badanych (4%), ktora wskazata, ze w czasie pandemii ich
relacje z nauczycielami ulegty poprawie (Pyzalski, 2020b).

Warto tutaj podkresli¢, ze komunikacja zaposredniczo-
na sama w sobie nie jest w zatozeniu mniej korzystna lub
w takim samym stopniu mniej korzystna w kazdej sytu-
acji. Wisniewska i tukasiewicz-Wieleba (2021), analizujac
relacje nauczycieli mtodszych klas szkét podstawowych,
wyraznie wskazywaty, ze jakos$¢ tych zaposredniczonych
relacji zalezata od kompetencji cyfrowych nauczycie-
li (rozumianych nie tylko w sposéb techniczny) oraz ich
motywacji do tego, by zajmowac sie nie tylko kwestiami
dydaktycznymi, ale takze komunikowa¢ sie w kwestiach
opiekunczych i wychowawczych. Czes¢ badanych przez
Wisniewsks i tukasiewicz-Wielebe (2021) nauczycielek
nie tylko podkreslata, ze relacje w kryzysowej eduka-

cji zdalnej byty kluczowe, ale takze podawata przyktady
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dziatan komunikacyjnych, ktérymi starata sie takie relacje
wspiera¢, wskazujac np. indywidualne rozmowy online
takze poza czasem formalnych zaje¢, rozmowy dotycza-
ce samopoczucia czy szczegblng czujno$é na przejawy
probleméw doswiadczanych przez dzieci. Ta pozornie
oczywista sprawa jest bardzo istotna, gdyz pokazuje ko-
niecznos$¢ nowoczesnego i holistycznego rozumienia oraz
znaczenie wspierania kompetencji cyfrowych oséb pracu-
jacych w szkole - nie tylko nauczycieli. Zresztg nauczyciele
w czasie pandemii wprost deklarowali w badaniach potrze-
be takiego wsparcia (Plebanska i in., 2021).

W kontekscie edukacji zdalnej chodzito tu nie tylko
o budowanie tzw. obecnosci spotecznej online, ale takze
zrozumienie i uwzglednianie sytuacji psychicznej uczniow
oraz ich emocji, ktére czesto na poczatku pandemii byty
indykatorami doswiadczanej przez nich sytuacji kryzyso-
wej (Bilicki, 2020, Pyzalski i Poleszak, 2020a).

Interesujace sa wyniki dotyczace relacji domowych.
Okoto 12% badanych starszych nastolatkéw oceniato,
ze ich relacje z rodzicami i opiekunami podczas pandemii
poprawity sie, a prawie tyle samo (13%) - ze ulegty one
pogorszeniu (Pyzalski, 2020b).

Podsumowujac, chociaz znaczace pogorszenie rela-
cji z waznymi dorostymi dotyczyto mniejszosci uczniéw,
to nie powinno to nikogo uspokajaé. Relacje te, szcze-
golnie w kontekscie srodowiska domowego, miaty bo-
wiem zasadnicze znaczenie i swoja pandemijng specyfike.
Przyktadowo mtodzi ludzi, ktérzy doswiadczali negatyw-
nych relacji z osobami dorostymi w domu, nie mieli tatwej
mozliwosci uzyskania wsparcia ani pomocy czy nawet wyj-
$cia z domu, chocby do szkoty, zeby przez jakis czas tych

sytuacji nie doswiadcza¢.

Relacje z rowiesnikami

W badaniach Jaskulskiej i in. (2021), w ktérej uczestniczyty
osoby w wieku 9-20 lat, az 25% z nich oceniato relacje
z réwiesnikami jako zte przed okresem edukacji zdalnej
spowodowanej COVID-19. Co piaty badany wskazat,
ze w czasie pandemii zte relacje pogorszyty sie lub utrzy-
maty na tym samym poziomie, a co dwudziesty, ze zte re-

lacje ulegty pogorszeniu.
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Réwnolegle co pigty mtody cztowiek wskazat na po-
gorszenie dobrych przed pandemia relacji, a ponad 43%
wskazato na utrzymanie w pandemii relacji, ktére przed
pandemia oceniane byty jako dobre. Jednoczesnie co dzie-
wiaty badany twierdzit, Ze dobre przed pandemia relacje
staty sie jeszcze lepsze w jej trakcie (Jaskulska i in., 2021).

W innych badaniach zauwazono tez, ze potowa mto-
dych ludzi oceniata pandemijne relacje réwiesnicze jako
gorsze niz te przed pandemia, 39% - nie spostrzegato réz-
nicy, a co dwudziesty badany twierdzit, ze relacje te w pan-
demii sg lepsze niz we wczesniejszym okresie (wyk. 2;
Pyzalski, 2020d).

Wykres 2. Zmiany w ocenie jakosci relacji z réwie$nikami
z klasy spowodowane pandemia

relacje z kolegami/ 49,4
kolezankami 26
39,0
z klasy 6,0 w—
T T T T T 1
] 10% 20% 30% 40% 50%

essmm» przed pandemia duzo lub troche lepsze

essmse przed pandemia duzo lub troche gorsze
takie same

e Nie wiem / trudno powiedzie¢

Zrédto: oprac. wiasne na podstawie: Pyzalski, 2020d.

Podobnie jak w przypadku oméwionych wczesniej re-
lacji z nauczycielami Wisniewska i tukasiewicz-Wieleba
(2021) ustality empirycznie, ze przetozenie sytuacji ko-
munikacji zaposredniczonej edukacji zdalnej na relacje
réwiesnicze w znacznym stopniu zalezy od motywacji
i kompetencji nauczycieli. Cze$¢ badanych przez te autorki
nauczycielek edukacji zintegrowanej przywotywata wie-
le rozwigzan wykorzystywanych online, ktére stwarzaty
mozliwosci interakgji i wspétpracy w zespotach klasowych.
Byty to m.in. rotacyjna praca zespotowa, zachecanie do
rowiesniczych kontaktéw pozaszkolnych, rytuaty gru-
powe czy tworzenie réznego rodzaju wspélnych dziet
(np. ksigzek).

Widzimy zatem, ze obraz wptywu pandemii na relacje
jest bardziej skomplikowany, niz czesto byto to przedsta-
wiane. Wyraznie takze wida¢, ze komunikacja zaposred-
niczona, gdy nauczyciele dysponuja odpowiednia wiedza

i maja motywacje do jej wykorzystywania, moze stanowi¢



2022

dobrg podstawe budowania silnych relacji dzieci i nastolat-

kow, zaréwno z dorostymi, jak i rowiesniczych.

Przemoc domowa i rowiesnicza

Przemoc i agresja w relacjach sg powaznymi czynnikami
ryzyka, a pandemia wzmocnita je dodatkowo, utrudniajac
uzyskanie wsparcia lub interwencji innych oséb.

Okazuje sie, ze mimo zdalnej formy zaréwno eduka-
cji, jak i duzej czesci kontaktéw réwiesniczych w okresie
zamkniecia szkét przemocy doswiadczyto az 15% mto-
dych ludzi. Przemoc ta przyjmowata rézne formy, w tym
fizyczna, a wiktymizacji doswiadczaty czesciej dziewczyny
(Makaruk i in., 2020).

Oczywiste jest jednak, ze najczesciej przemoc réwie-
$nicza mogta przyjmowac forme cyberprzemocy, ktéra
poprzez masowe wykorzystanie w edukacji technologii in-
formacyjno-komunikacyjnych zyskata inny wymiar. Mogta
ona odbywac sie podczas lekcji, podczas ktérych znaczacy
odsetek mtodych czesto réwnolegle wykorzystywat tech-
nologie do komunikacji prywatnej (Bigaj i Debski, 2020).
tatwo byto takze wykluczy¢ kogos z grup klasowych czy
innych kontaktéw online - mozna tu wiec byto stosowaé
przemoc relacyjna, ktérej konsekwencje s réwnie powaz-
ne jak innych rodzajéw przemocy (por. Pyzalski, 2022).

Jednoczesnie wykazano, Ze co dziewiagty badany do-
znat przemocy w Srodowisku domowym (Makaruk i in.,
2020). Problemy te nie zawsze wprost przyjmowaty for-
me przemocy, ale bywaty tez mniej nasilone. Przyktadowo
az 17% polskich nastolatkow wskazato na czestsze ktétnie
z cztonkami rodziny. Réwnoczesnie w czasie zamkniecia
szkot wielu badanych rzadziej podejmowato aktywnosci
wazne dla pozytywnych relacji, takie jak dyskusje i rozmo-
wy z cztonkami rodziny (11%) lub pomoc w obowiazkach
domowych (11%; Pyzalski, 2020d).

Warto tu podkresli¢, ze wiktymizacja w czasie pande-
mii, cho¢ bardzo istotna jako problem z potencjalnie po-
waznymi konsekwencjami, rzadko stawata sie obiektem

zainteresowania badaczy.

Sytuacja dzieci i mtodziezy w kontekscie doswiadczen pandemii COVID-19

W czasie epidemii hie mozemy wycho-
dzi¢ z domu, uczymy sie zdalnie. Nie
wiem, czy to wytrzymam. Rodzice
naduzywajq alkoholu, w domu czesto
sq ktotnie. Dochodzi do przemocy
fizycznej i psychicznej wobec mnie

i mojego rodzenstwa, zdarzajq sie
rézne niebezpieczne sytuacje. Do tego
obwiniajg mnie za to wszystko.

Chtopiec, 14 lat
Z telefonéw i mailido 116 111

- telefonu zaufania dla dzieci i mtodziezy

Kontekst edukacji zdalnej

Na samym wstepie analizy jakosci edukacji w czasie pande-
mii istotne jest wskazanie, ze znaczaca przeszkoda w pro-
wadzeniu edukacji zdalnej, szczegdlnie na poczatku okresu
zamkniecia szkot, byty nieréwnosci cyfrowe, ktére dotyczy-
ty ucznidw i ich srodowisk zyciowych (Buchner i in., 2020;
Ptaszek i in., 2020). W podstawowym ujeciu polegaty one
na braku sprzetu lub infrastruktury niezbednych do uczest-
nictwa w zdalnej edukacji lub niewystarczajacej ich jakosci
(np. zbyt niska przepustowos¢). W niektdrych przypadkach
sprzet byt w miejscu zamieszkania, ale niektérzy mtodzi
ludzie nie mogli z niego korzysta¢, gdyz uzywali go dorosli
lub robity to pozostate dzieci. Problemy te byty najbardziej
nasilone w srodowiskach, ktére byty defaworyzowane juz
przed pandemia, np. w rodzinach z dzie¢mi ze specjalny-
mi potrzebami edukacyjnymi (Buchnat i Wojciechowska,
2020; Plichta, 2020) lub w placéwkach opiekuriczo-wycho-
wawczych. W niektérych przypadkach problemem byt brak
dostosowania oprogramowania i metod dydaktycznych
do odbioru dzieci i nastolatkéw z niepetnosprawnosciami,
np. sensorycznymi (por. Gulati, 2020; Lewandowska, 2020).
Warto zauwazyé¢, ze na dalszych etapach tego typu braki
zostaty w znacznym stopniu rozwigzane przez samorzady.
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Nawet wtedy jednak spory odsetek nauczycieli (ok. jed-
na trzecia) wciaz wskazywat na braki sprzetowe mtodych
ludzi jako powazng przeszkode w prowadzeniu edukac;ji
zdalnej (Buchner i Wierzbicka, 2020). Te podstawowe
kwestie przetozyty sie na wykluczenie wielu mtodych ludzi
lub - w najgorszym przypadku - ich catkowite wypadniecie
z systemu edukacyjnego. Warto podresli¢, ze nie ma wiary-
godnych danych pokazujacych skale tego zjawiska.

Whyniki polskich badan spéjnie pokazuja takze, ze jakos¢
edukacji zaréwna mierzona obiektywnymi wskaznikami, jak
i ocenami satysfakcji ucznidéw pogorszyta sie (Plebarska
iin., 2020; Ptaszek, 2020; Pyzalski i Walter, 2020).

Na pytanie: ,Jak oceniasz ogdlnie lekcje po zamknieciu
szkét z powodu pandemii?”, potowa badanych (50%) uzna-
fa je za mniej interesujace niz przed pandemia, a jedynie
co piaty uczen (20%) stwierdzit, ze byty one rownie inte-
resujace jak przed pandemig (Ptaszek, 2020).

Wielu mtodych ludzi wskazywato na powazne trudno-
$ci z koncentracja, rozumieniem tresci i na niewystarczaja-
cy czas na wykonanie zadan (Ptaszek, 2020). Dodatkowo
problemy dotyczyty sprawdzania wiedzy i oceniania w for-
mie online (Pyzalski i Walter, 2021).

Po czesci problemy te byty spowodowany - szczegdl-
nie na poczatku - pewnym chaosem w obszarze zastoso-
wania narzedzi edukacji zdalnej i niskimi kompetencjami
cyfrowymi wielu nauczycieli, ktére w szybkim tempie mu-
siaty ulec poprawie (Pyzalski i Walter, 2021; Walter, 2020).

Edukacja w formie online byta dla uczniéw duzym ob-
ciazeniem - az 75% z nich wskazato, ze musiato wiecej
czasu poswiecac na przygotowanie sie do lekcji, a 62% -
ze globalnie musiato poswieca¢ wiecej czasu na nauke
(Ptaszek, 2020).

Warto tutaj podkresli¢, ze obraz jakosci kryzysowej
edukacji zdalnej nie jest wytacznie negatywny. W wie-
lu przypadkach nauczyciele intensywnie uczestniczyli
w samoksztatceniu oraz wprowadzali wiele angazujacych
nowoczesnych rozwigzan edukacyjnych, bardzo dobrze od-
bieranych przez uczniéow (Marchlik i in., 2021). Problemem
byt tez brak systemowego wsparcia metodycznego nauczy-
cieli, ktdére na dalszych etapach kryzysowej edukacji zdalnej
coraz bardziej byto obecne, gtéwnie sitami organizacji po-
zarzadowych, wspierajacych instytucje edukacyjne.

Fundacja Dajemy Dzieciom Site

Nalezy takze zauwazy¢, ze jakos¢ metodyki dydaktyki
cyfrowej w czasie edukacji zdalnej byta powigzana z inny-
mi kwestiami opisywanymi w tym rozdziale, w tym warun-
kami sprzyjajacymi budowaniu i podtrzymywaniu relacji.
Warto tutaj ilustracyjnie przytoczy¢ wynik wskazujacy
na to, ze w pierwszym roku zamkniecia szkét jedynie co
dziesiaty nauczyciel stosowat czesto rozwigzania cyfro-
we bazujace na pracy zespotowej. Mozna zatem uznad,
ze wielu mtodych ludzi nie doswiadczato rozwigzan dy-
daktycznych, ktére w znaczacy sposéb wspieraty takze
sfere wychowawcza.

W kontekscie sytuacji dzieci i nastolatkdw prezento-
wane tu skréotowo wyniki mozna analizowaé przynajmniej
na dwa sposoby.

Po pierwsze jako powazny problem nalezy potrakto-
wac to, ze uczniowie w czasie pandemii korzystali z edu-
kacji nizszej jakosci. Oznacza to mniejszg wiedze i wiecej
niepowodzen szkolnych, w szczegdlnosci mtodych ludzi
z grup defaworyzowanych, ktérzy dodatkowo rzadziej mo-
gli uzyska¢ adekwatne wsparcie w $rodowisku domowym,
a takze obawy mtodziezy dotyczace dalszych etapoéw edu-
kacji (Pyzalski i Walter, 2021).

Po drugie trudne do$wiadczenia edukacyjne w oczy-
wisty sposéb przetozyt sie na obnizenie dobrostanu psy-
chicznego. Nauka zdalna pochtaniata znaczna cze$¢ czasu
mtodych ludzi, wiec jesli nie byta satysfakcjonujaca i po-
wodowata negatywne emocje, to jej ujemne skutki do-

Swiadczane byty takze w tej sferze.

Wzory korzystania z technologii
informacyjno-komunikacyjnych

Jest sprawg oczywisty, ze w centrum funkcjonowania
w okresie edukacji zdalnej i lockdownu znalazty sie techno-
logie informacyjno-komunikacyjne. Byty one powszechnie,
przez wiele godzin dziennie wykorzystywane jako zaréw-
no narzedzie edukacji zdalnej, jak i podstawowa platforma
podtrzymywania relacji z innymi ludzmi.

Potowa polskich nastolatkéw wskazywata, ze w dni
powszednie uzywa internetu powyzej 6 godz. dziennie,
a prawie 30% réwnie dtugo korzystato z internetu w week-
endy. Odsetki oséb tak dtugo korzystajacych z internetu
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byty o wiele wyzsze niz przed zamknieciem szkét (Bigaj
i Debski, 2020).

Uczniowie generalnie poswiecali wiecej czasu na ak-
tywnosci zwigzane z réwnoczesnym korzystaniem ze stron,
urzadzen lub aplikacji (tzw. wielozadaniowo$¢ medialna).
Oczywiste jest takze, ze znaczny odsetek mtodziezy (35%)
przed pandemia poswiecat raczej mniej i zdecydowanie
mniej czasu na uzywanie smartfonu podczas lekgji lub ko-
rzystanie jednoczesnie z innych stron, serwiséw, aplikacji
niezwigzanych z lekcjami w ich trakcie za pomoca kom-
putera (Ptaszek, 2020). Zwiekszyt sie za to odsetek bada-
nych, ktérzy w podczas pandemii wiecej czasu przeznaczali
na uczenie sige, zdobywanie nowej wiedzy czy uczenie sie
samemu (Ptaszek, 2020). Mtodzi ludzie takze nieco cze-
sciej korzystali z aplikacji lub witryn internetowych gale-
rii, muzedw, teatréw itp. Zwiekszyta sie takze liczba osdb,
ktéore w okresie edukacji zdalnej wiecej czasu poswiecaty
na komunikowanie sie przy uzyciu komunikatoréw, pisa-
nie ze znajomymi lub rodzing mieszkajaca poza domem
przez komunikator lub wysytanie im zdje¢, filméw lub in-
nych tresci (prawie 37% mtodych ludzi poswiecato na taka
aktywno$¢é mniej czasu przed pandemia; Ptaszek, 2020).

Wozrosta takze pula czasu przeznaczanego na rozrywke
online. Prawie potowa uczniéw wiecej czasu poswiecata
na ogladanie filmdw i seriali (takze online), prawie co trzeci
badany (28%) dtuzej grat w gry komputerowe lub uprawiat
e-sport indywidualnie, a w przypadku co piagtego respon-
denta wydtuzyt sie czas przeznaczony na zespotowe gra-
nie w gry online (Ptaszek, 2020). Gtebsza analiza wskazuje
jednak, ze czas pandemii nie przynidst jakosSciowej rewo-
lucji w wykorzystaniu technologii informacyjno-komunika-
cyjnych przez mtodych ludzi (Ptaszek, 2020). Wiekszo$¢
uzywata ich do rozrywki, rzadziej siegajac po rozwigzania
edukacyjne, co byto takze dominujacym wzorem wykorzy-
stania przed pandemia (Pyzalski i in., 2019).

Istotnym problemem byta kwestia problemowego
uzywania internetu, ktére diagnozowano jako powazny,
cho¢ dotyczacy mniejszej czesci populacji problem juz
przed pandemia (Tomczyk i in., 2020). W czasie pandemii
nasilenie sie tego zjawiska zwrécito jednak uwage bada-
czy i specjalistéw zdrowia publicznego na catym Swiecie
(por. Sultana i in., 2020).

Sytuacja dzieci i mtodziezy w kontekscie doswiadczen pandemii COVID-19

Caty czas siedze w domu i bardzo
brakuje mi kontaktéw z ludzmi.
Rodzice nie chcg, zebym wychodzit

z domu i jezdzit autobusem, bojq sie,
Ze moge sie zarazi¢ koronawirusem.
Wiem, ze znajomi spotykajq sie ze
sobq i bardzo im zazdroszcze. Ja moge
rozmawiac z nimi tylko na odlegtosc.

Chtopiec, 17 lat
Z telefonéw i mailido 116 111

- telefonu zaufania dla dzieci i mtodziezy

Diagnoza tego typu probleméw wskazuje na wyraz-
ny wzrost czestosci ich wystepowania w populacji (Bigaj
i Debski, 2020). Przyktadowo w okresie pandemii ponad
66% mtodych ludzi bardzo czesto lub czesto korzystato
z urzadzen ekranowych bezposrednio przed snem, a po-
towa czuta sie przetadowana informacjami. Do tego jedna
trzecia uczniéw czesto czuta sie niewyspana z powodu ko-
rzystania z urzadzen ekranowych a jedna czwarta czesto
wrecz zarywata noce z tego powodu. Co interesujace, pro-
blemy te w podobnym lub w przypadku niektérych wskaz-
nikéw wiekszym zakresie dotyczyty dorostych - rodzicéw
i nauczycieli (Bigaj i Debski, 2020). Oznacza to z jednej
strony, ze znaczaca cze$¢ dorostych nie modelowata po-
zytywnie dziatann mtodziezy w tym zakresie, a pewnie tez
w niektérych przypadkach nie miata punktu odniesienia,
zeby oceniac¢ zachowanie swoich dzieci jako ryzykowne.

Wsparcie mtodych ludzi zwigzane
z doswiadczeniami pandemii i sytuacja
okotopandemijna

Analiza przywotanych w tekscie wynikow badan umozli-
wia sformutowanie podstawowych rekomendacji dotycza-
cych wsparcia mtodych ludzi w okresie popandemijnym.
Dotycza one gtéwnie wsparcia realizowanego w systemie

szeroko rozumianego zdrowia publicznego i w edukacji.




Wazne, aby profesjonalisci opierali swoje dziatania na re-
alnych diagnozach, a nie uproszczonych przekazach me-
dialnych, ktére czesto sg bardzo nosne i bezkrytycznie
przyjmowane - niestety takze przez profesjonalistéw,
ktérzy powinni do nich podchodzi¢ z dystansem.

Warto monitorowac kwestie posiadania przez mtodych
ludzi (a wiasciwie ich rodziny) sprzetu komputerowego
i infrastruktury internetowej - braki w tym zakresie
prowadza bowiem czesto do wykluczenia, w szczegél-
nosci mtodych ludzi juz wczesniej defaworyzowanych.
Konieczne jest kompleksowe myslenie o kompeten-
cjach cyfrowych nauczycieli i przygotowanie zaréwno
obecnie pracujacych, jak i nowych nauczycieli w tym
obszarze. Warto tu zresztg wykorzysta¢ doswiadcze-
nia panstw, ktére zaposredniczong metodyke edukacji
zdalnej wykorzystuja juz od dtugiego czasu (Tomczyk,
2020). To warunkuje prowadzenie wysokiej jakosci edu-
kacji z wykorzystaniem technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych, ktéra odpowiada potrzebom uczniéw
i buduje ich zaangazowanie. Jest to wazne w kontekscie
zarébwno obecnym, gdzie taka edukacja stanowi uzu-
petnienie edukacji prowadzonej w sposob tradycyjny,
jak i ewentualnego przejscia na forme edukacji zdalnej
w przypadku, gdy wymusi to kolejny kryzys.

Warto zrewidowac¢ myslenie o relacjach, ktérych
baza lub elementem jest komunikacja zaposred-
niczona. To, co sie dzieje miedzy ludZzmi online, jest
prawdziwym petnoprawnym kontaktem i moze by¢
podstawa wartosciowej relacji, jesli umiemy z takiej
komunikacji korzysta¢. Oznacza to koniecznos$¢ przy-
gotowania nauczycieli do wykorzystywania technologii
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informacyjno-komunikacyjnych nie tylko w obszarze
dydaktyki, ale takze w sferze wychowawczej.

Dla skutecznego wsparcia zdrowia psychicznego mto-
dych ludzi zwigzanego z sytuacjg okotopandemijna
warto zadbaé o zdrowie psychiczne dorostych, ktérzy
maja tego wsparcia dostarcza¢ - przede wszystkim
profesjonalistéw edukacyjnych. Kwestia ta jest w na-
szym kraju zaniedbana, a sytuacja ekonomiczna i spo-
teczna nauczycieli jest bardzo trudna.

Gtéwnym problemem profilaktyki uniwersalnej i ele-
mentem diagnoz powinno by¢ problematyczne uzy-
wanie internetu, ktére nasilito sie podczas pandemii.
Warto w kolejnych kryzysach, takze w obecnym zwia-
zanym z wojng w Ukrainie, prowadzi¢ dobrze zapla-
nowane, zintegrowane diagnozy, przede wszystkim
w modelu podtuznym (pozwalajace $ledzi¢ w sposéb
uporzadkowany zmiany w czasie).

Istotne jest wczesne diagnozowanie problemoéw zwia-
zanych ze zdrowiem psychicznym w szkotach i szybkie
kierowanie zagrozonych uczniéw do systemu profe-
sjonalnego wsparcia. Niestety, jak wiemy, system ten,
szczegolnie w obszarze opieki psychiatrycznej jest
obecnie w Polsce w kryzysie.

Nalezy szczegolng opieka i wsparciem otoczy¢ uczniow,
dla ktérych doswiadczenia okresu edukacji zdalnej okaza-
ty sie korzystne, zeby pozytywne efekty mogty sie utrzy-
mac w warunkach tradycyjnej edukacji w placéwkach.
Wazna jest szczegdlna koncentracja na szerokiej gru-
pie mtodych ludzi ze srodowisk defaworyzowanych,
gdyz to ich najbardziej dotkneta pandemia.
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