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Ogdlnopolski Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy — 116 111

Dzigki dziataniom lobbingowym organizacji Child Helpline International (CHI),
zrzeszajacej przedstawicieli telefonéw zaufania dla dzieci z catego $wiata, 15 lutego 2007
roku Komisja Europejska wydata Decyzje (2007/116/WE) w sprawie rezerwacji krajowego
zakresu numeracyjnego zaczynajacego si¢ na ,,116” na potrzeby zharmonizowanych ustug

o walorze spolecznym. Zarezerwowano wowczas trzy numery:
e 116 000 — numer interwencyjny w sprawie zaginionych dzieci,
e 116 111 — telefon zaufania dla dzieci,
e 116 123 — telefon wsparcia emocjonalnego dla dorostych.

Okreslono takze nastepujacy zakres ustug, $wiadczonych pod numerem 116 111:
Ustuga stuzy pomocq dzieciom potrzebujgcym opieki i ochrony i lgczy je z odpowiednimi
ustugami i zasobami; zapewnia ona dzieciom mozliwos¢ wyrazania ich trosk, rozmowy

o sprawach bezposrednio ich dotyczqcych i nawigzania kontaktu w sytuacji nadzwyczajnej.

Numer 116 111 zostat uruchomiony w Polsce 6 listopada 2008 roku jako
ogolnopolski Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy. Polska byta piatym w kolejnosci
europejskim krajem, ktory umozliwil mlodym osobom kontakt z profesjonalistami pod

catkowicie bezptatnym numerem 116 111.

Bylto to mozliwe, dzigki wspotpracy: Fundacji Dzieci Niczyje, obstugujacej Telefon
Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji,
Urzedu Komunikacji Elektronicznej oraz porozumieniu operatorow telekomunikacyjnych
dzialajacych na polskim rynku, ktorzy zrezygnowali z pobierania optat za polaczenia z

numerem 116 111.

Rownolegle do wuruchomienia linii telefonicznej, stworzono roéwniez serwis
internetowy, umozliwiajacy dzieciom zadawanie anonimowych pytan poprzez formularz

kontaktowy na stronie: www.116111.pl.

! Na podstawie: Kicinska L. (2010), Historia telefonow zaufania w Polsce i na $wiecie, Dziecko Krzywdzone, nr
2(31).


http://www.116111.pl/
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Hustracja 1. Pomoc online — Formularz kontaktowy (obecna formay).

‘Wojewddztwo: odmawiam podania informacji -

Zarejestry sie | wigi pytanie %

Zrodto: print screen ze strony: http://www.116111.pl/napisz.

Wprowadzenie

W okresie migdzy styczniem a grudniem 2015 roku, realizowany jest miedzynarodowy
projekt Pomoc dzieciom w trudnych sytuacjach (ang. Helping Childen at Risk), finansowany
ze $rodkow Miedzynarodowego Funduszu Wyszehradzkiego (International Visegrad Fund)’.

Celem projektu jest okreslenie zagrozen oraz potrzeb dzieci znajdujacych
si¢ w trudnych sytuacjach zyciowych oraz stworzenie wspdlnej strategii pomocy 1 wsparcia
dla dzieci 1 mtodziezy w regionie wyszehradzkim na podstawie dokonanej diagnozy oraz

dobrych praktyk organizacji partnerskich.

Koordynatorem projektu jest Fundacja Dzieci Niczyje, partnerami — organizacje

z Czech, Stowacji oraz Wegier:

e The Safety Line Association (Sdruzeni Linka bezpeci),
e Child Safety Line, non-profit organization (Linka detskej istoty, n.o.),
e Kék Vonal Child Crisis Foundation (Kek Vonal Gyermekkrizis Alapitvany).

W ramach projektu, zrealizowano badanie, opierajace si¢ na analizie treSci
wiadomosci, przesylanych przez strony internetowe telefonow zaufania dziatajacych po
numerem 116 111 w czterech krajach partnerskich w okresie 1 stycznia 2014 — 31 grudnia
2014. Niniejszy raport stanowi podsumowanie wynikéw badania, zrealizowanego w Polsce

przez Fundacj¢ Dzieci Niczyje.

2 Oficjalna strona internctowa Miedzynarodowego Funduszu Wyszehradzkiego:

http://visegradfund.org/.


http://www.116111.pl/napisz
http://visegradfund.org/
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Przedmiot badania

Celem badania bylo przyblizenie perspektywy dzieci, ktoére znalazly si¢ w trudnej sytuacji
zyciowej 1 szukaly wsparcia poprzez kontakt online z konsultantami Telefonu Zaufania dla

Dzieci i Mtodziezy 116 111.

Glowne pytania badawcze dotyczyly zaréwno samej tresci wiadomosci — specyfiki
zgtaszanych problemow, ich klasyfikacji 1 rozktadu, jak tez ich autorow — motywow
korzystania z pomocy online i ich oczekiwan. Aby uzyska¢ na nie odpowiedz, postuzono si¢
zardwno analizg jako$ciowg tresci wybranych wiadomosci, jak réwniez analizg iloSciowa w
oparciu o roczne zestawienia statystyczne, pochodzace z bazy danych uzupetnianej przez
konsultantow Telefonu 116 111 dla kazdego kontaktu (telefonicznego i online) a takze

wylosowang probe wiadomosci.

Metoda

Materiat badawczy stanowity wiadomosci, przesytane przez dzieci i mtodziez, migdzy

1 stycznia a 31 pierwszym grudnia 2014 roku, poprzez strong: http://www.116111.pl/napisz.

Do analizy jakosciowej wybrane zostaly tacznie 352 z 6084 wiadomosci’. Wybrany
material obejmowat okres 12 tygodni ,,zrekonstruowanych” (ang. constructed week)’, dzieki
czemu analizie poddano wiadomosci ze wszystkich miesigcy roku 1 wszystkich dni tygodnia
(ilustracja 2). Zalozeniem, lezacym u podstaw, takiego doboru materiatu bylo zapewnienie
zawarcia w nim wiadomos$ci zarowno z dni powszednich, jak 1 weekendow oraz roku

szkolnego, jak 1 okresu wakacji.

Analizy jako$ciowej materialu badawczego dokonano przy uzyciu programu
QSR NVivo 10, udostepnionego bezptatnie Fundacji Dzieci Niczyje na potrzeby miedzy

innymi niniejszego badania’. Jej wyniki przedstawiono w dalszej czesci raportu.

* Przytoczona liczba wiadomosci pochodzi z mechanizmu strony www.116111.pl, ktéry umozliwia przesytanie
wiadomosci nie dtuzszych niz 3 000 znakéw. Niekiedy piszacy potrzebuja wigkszej liczby znakoéw, by opisac
swoja sytuacje, wysytaja wtedy swoja wiadomos$¢ w czeSciach. Liczba odnosi si¢ rowniez do wiadomosci
przestanych z tzw. kont niezweryfikowanych (najczesciej na skutek podania przez dziecko btednych danych
weryfikacyjnych).

* Patrz m.in.: Riffe, D., Aust, C. F., & Lacy, S. R. (1993). The effectiveness of random,

consecutive day and constructed week sampling in newspaper content analysis. Journalism &
Mass Communication Quarterly, 70(1), 133-139.
> Wiecej informacji o programie: http://www.gsrinternational.com/products_nvivo.aspx.



http://www.116111.pl/napisz
http://www.116111.pl/
http://www.qsrinternational.com/products_nvivo.aspx
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Hustracja 2. Konstrukcja proby: 12 tygodni ,,zrekonstruowanych” — wybrane daty 7 2014 roku.

Rok 2014
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Srednia dlugo$é¢ analizowanej wiadomosci to 992 znaki, natomiast mediana znakow
wyniosta 729. Wiadomosci ponizej 500 znakow stanowity 36% analizowanych wiadomosci,
27% to wiadomosci $redniej diugosci od 500 do 1000 znakdéw, natomiast dluzsze
wiadomos$ci— majace ponad 1000 znakow stanowig 37% analizowanych wiadomosci (wykres
1). Najkrotsza wiadomo$¢ miata 4 znaki, natomiast najdtuzsza 3000, co wynika z ograniczen

pola tekstowego formularza wiadomosci.
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Wykres 1. Dlugosé analizowanych wiadomosci, N=352.

B mniej niz 500 znakdw

m od 500 do 1000 znakéw

od 1001 do 3000
znakéw

Zrodto: opracowanie wlasne.

Charakterystyka os6b, korzystajgcych z pomocy online oraz poruszane
problemy

Ponizsze zestawienia powstaly w oparciu o roczne zestawienia statystyczne,
pochodzace z bazy kontaktow prowadzonej przez Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy
116 111. W 2014 roku Konsultanci odpowiedzieli tacznie na 4990 wiadomosci®, przestanych

przez strong: www.l116111.pl. Kazda z nich zostala zaklasyfikowana do odpowiedniej

kategorii tematycznej — zar6wno ze wzgledu na gléwny temat wiadomosci, jak i poruszane w

niej poboczne watki oraz, o ile bylo to mozliwe: okreslone zostaty wiek i pte¢ jej autora.

W 2014 roku, gtdéwnymi odbiorcami pomocy online byty dziewczynki. Stanowity one
zdecydowang wigkszo$¢ osob, piszacych wiadomosci przez strong www.116111.pl (wykres

2).

® Roznica w liczbie wiadomosci, pochodzacych z mechanizmu strony oraz liczbie wiadomosci, na ktore
udzielono odpowiedzi (zarejestrowane przez konsultantow) wynika z faktu, ze formularz kontaktowy
zamieszczony na www.116111.pl umozliwia przestanie wiadomosci nie dtuzszej niz 3 000 znakow. Niektore
osoby kontaktujace si¢ z Telefonem 116 111 wysytaja wiadomosci dluzsze, zliczane przez mechanizm strony
jako kolejna wiadomo$¢é. W bazie kontaktéw, ktoérag wypeiniaja konsultanci Telefonu 116 111 wiadomosci
przesytane w czgsciach rejestrowane sa jako jeden rekord. Podobnie, baza wypetniana przez konsultantow
zawiera jedynie informacje odno$nie kontaktow z kont zweryfikowanych (mechanizm strony zawiera rowniez
informacje o wiadomos$ciach przestanych z kont niezweryfikowanych).


http://www.116111.pl/
http://www.116111.pl/
http://www.116111.pl/
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WyKkres 2. Osoby piszgce wiadomosci w podziale na pteé, N=4990 wiadomosci.

M dziewczyna/
kobieta

W chtopiec/
mezczyzna

brak danych

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie statystyk rocznych Telefonu Zaufania dla Dzieci i
Mtodziezy 116 111.

Whnioskowanie o wieku osob, korzystajacych z pomocy online jest utrudnione ze
wzgledu na wysoki odsetek brakow danych — w przypadku 40% wiadomosci, wiek autora nie
byl mozliwy do okreslenia (wykres 3). Najwieksza grupe osob korzystajaca z pomocy online
stanowig nastolatki. Wedlug szacunkéw, co czwarty (26%) nadawca wiadomosci to osoba w

wieku 13-15 lat, a co piaty w wieku 16-17 lat.
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WyKkres 3. Osoby piszgce wiadomosci w podziale na grupy wiekowe, N=4990 wiadomosci.
7-9lat | 0%
10-12lat I 3%
13-15lat [ 26%
16-17 lat [ 20%
18-23lat [ 9%

powyzej 24 roku zycia ] 2%

brak danych [N 40%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie statystyk rocznych Telefonu Zaufania dla Dzieci i
Mtodziezy 116 111.

Zgodnie z klasyfikacja ze statystyk rocznych, najwiekszy odsetek wiadomosci,
przesytanych przez dzieci 1 mtodziez, dotyczyl obszarow takich jak: zdrowie psychiczne
i psychospoleczne, relacje rowiesnicze oraz rodzinne (wykres 4). Dla porownania w
przypadku statystyk rozmow przeprowadzonych z konsultantami telefonu zaufania w 2014
roku najczegsciej poruszanym obszarem byly relacje rowiesnicze, nastgpnie seksualnos¢ oraz

przemoc i krzywdzenie.
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Wykres 4. Kategorie tematow gléownych otrzymanych wiadomosci, N=4990 wiadomosci.

Zdrowie psychiczne i psychospoteczne NN 35%
Relacje rowiesnicze NG 23%
Rodzina NN 12%
Przemoc i krzywdzenie - typy przemocy I 11%
Seksualno$¢ M 6%
Pozostate I 5%
Szkota W 2%
Kwestie prawne M 2%
Uzywki i uzaleznienia W0 1%
Zdrowie fizyczne 1 1%
Podstawowe potrzeby/ ucieczki/ bezdomnos$é 1 1%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie statystyk rocznych Telefonu Zaufania dla Dzieci i
Mtodziezy 116 111.

Wyniki analizy wiadomosci

. MOTYWY KORZYSTANIA Z POMOCY ONLINE

Kontakt online vs rozmowa telefoniczna

Kontakt online jest alternatywa dla kontaktu telefonicznego z konsultantami. Z przesytanych
wiadomos$ci wynika, Zze czesto dzieci decyduja si¢ na napisanie wiadomosci, dopiero po

nieudanych probach dodzwonienia si¢ pod numer telefonu zaufania.

Probowatam sie juz kilkakrotnie dodzwonic¢ do Was, ale nie moZzna sie dodzwonié...
Dzwonitam kilka razy pod Wasz numer, ale faktycznie cigzko si¢ dodzwonié.
Ps. nie mozna sie do was dodzwonié bo wiele razy probowatam.

Sa jednak rowniez przypadki, kiedy kontakt online jest §$wiadomym wyborem dziecka. Z
wiadomos$ci przesytanych przez dzieci 1 mtodziez wynika, ze kontaktowi telefonicznemu
moze towarzyszy¢ poczucie wstydu czy skrgpowania a takze stres i zdenerwowanie. Wérod

postrzeganych zalet kontaktu online wyrézni¢ mozna m. in.: wicksza tatwo$¢ w opisaniu

10
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swoich problemoéw niz opowiedzeniu o nich ,obcej osobie”, silniejsze poczucie

anonimowosci, mozliwo$¢ wystania wiadomosci o dowolnej porze i z dowolnego miejsca.

(...) pisze do was z pewnym problemem bo wstydze sie zadzwonié.
(...) telefon nie zawsze ktos odbierze i troche si¢ krepuje tak rozmawiaé

Boje sie zadzwonic, bo po pierwsze czutabym si¢ dziwnie gdybym musiata nagle to wszystko

opowiedzie¢ wilasciwie obcej osobie (...)

Moglabym zadzwonié, ale nieco boje¢ sig, Ze ta rozmowa i wypowiadanie calej mojej historii

bedzie kosztowac¢ mnie zbyt duzo nerwow i emocji.

Tutaj jestem cho¢ troche anonimowa, no i pisze, a nie mowie.

Potrzeba kontaktu — otrzymania uwagi i bezwarunkowej akceptacji

Wydaje sie, ze gldwnym motywem korzystania przez dzieci i mlodziez z pomocy online jest
poczucie, ze taka forma kontaktu pozwala na wyrazenie wlasnych mysli i uczué, podzielenie
si¢ problemami, bez narazenia si¢ na bycie ocenianym. Cze¢sto osoby piszace deklaruja, ze

w swoim najblizszym otoczeniu, nie majg takiej mozliwosci.

Pisze tutaj, poniewaz nie mam osoby, ktorej moglabym wszystko opowiedzieé. Wtedy na

pewno by mnie wySmiata.

(...) wlasciwie to nikt nie chcial, nie mogt, nie umiat mi pomaoc w konkretniejszy sposob. (...)
dziekuje za Wasze odpowiedzi, to brzmi tak jakby ktos wreszcie mnie rozumial. szkoda, ze w

moim otoczeniu nie ma takich osob.

Sqg momenty, kiedy chciatabym pogadaé o tzw. problemach z kims nie wirtualnym. Ale nie

mam z kim. Zwyczajnie.
Jak dotgd nie bylo osoby ktora chciataby cho¢ przez chwile rozmawiac o mnie.

Brak wsparcia ze strony rodzicéw/dorostych w otoczeniu dzieci

Obraz, jaki wylania si¢ z przeprowadzonych analiz, wskazuje, Ze dorosli (rodzice
1 nauczyciele) czesto nie potrafia rozmawiaé z dzie¢mi na wazne dla nich tematy, co z kolei
przektada si¢ na sytuacje¢, w ktorej dziecko nie ma okazji nauczy¢ si¢ dzieli¢ z najblizszymi

swoimi przezyciami i szuka¢ u nich pomocy 1 wsparcia. W wiadomosciach przesylanych

11
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online wspominaja, ze niechetnie zwracajg si¢ ze swoimi problemami do rodzicow. Relacje w
rodzinie to temat, ktory nie tylko pojawia si¢ spontanicznie w wypowiedziach dzieci, ale jest

tez silnie poglebiany poprzez pytania zadawane przez konsultantow.

Ona, ani ojciec nic nie wiedza o moich problemach. Przy nich zawsze udaje. Nie umiem z

nimi rozmawiac.

Ale jak to zrobic, zeby rodzice sie nie dowiedzieli? Nie chce mowi¢ im o niczym istotnym, dla

mnie wazinym.

Czuje si¢ niechciana i odrzucona. Z rodzicami mam Srednio dobry kontakt, jak chyba w

kazdej rodzinie, ale mimo tego bardzo boje si¢ ludzi.

Niekiedy dzieci deklaruja, ze odnosza wrazenie, iz rodzice §wiadomie unikajg rozméw na
»trudne” tematy, takie jak: dojrzewanie czy seksualno$¢. Dlatego, nawet jesli szukaja
odpowiedzi na pytania z tych obszarow, boja si¢ zwrdci¢ z tym do mamy czy taty. Pojawiaja
si¢ rOwniez obawy, ze jesli zdecyduja si¢ podzieli¢ z rodzicami swoimi problemami, moga

zosta¢ zlekcewazone lub wy$miane.

A z rodzicami jest nie najlepiej, nigdy nie moge z nimi pogadac na cigisze tematy, oni nigdy
nie zaczeli rozmowy o dojrzewaniu, chlopakach, seksie - w ogole o moich problemach! Chcg
myslec, Ze te tematy nie istniejg. (...) Malo ze mnq rozmawiajg, a gdy ja cos im opowiadam,

kiwajg tylko gtowq albo odpowiadajq "aha".

Boje sie porozmawiaé o tym z rodzicami, poniewaZz oni nie biorg tego na powaznie

i uwazajq, ze taka malolata, jak ja nie ma problemow.
Czasami dzieci deklarujg takze, ze maja poczucie, iz zwracajac si¢ do rodzicoéw ze swoim
problemem, przysporza im tylko dodatkowych trosk.

Nikomu nie moge powiedziec tego co Panstwu, pomijajgc swojego chlopaka, ale chtopak nie
zastgpi mi mamy czy taty. Mam wrazenie ze mame moje problemy czasem meczq, w sensie, Ze

ma dos¢ swoich i ja jeszcze jako wisienka na torcie.

O problemach rozmawiam z moja przyjaciotkq, z rodzicami mam dobrq relacje ale po prostu

nie chce ich niepotrzebnie martwié.
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. KORZYSCI, JAKIE PRZYNOSI DZIECIOM POMOC ONLINE
Korzysci emocjonalne — wsparcie psychologiczne

Dla dzieci piszacych wiadomosci, czesto rownie wazne jak dostarczenie gotowych rozwigzan
czy wskazowek, jest uzyskanie zainteresowania i zrozumienia. Oczekuja, by kto$ poswiecit
czas i uwage na zrozumienie ich perspektywy, czyli ze uda im si¢ osiggnaé co$, czego

brakuje im na co dzien.

Wydaje mi sie, ze napisatam do Was, by otrzymac od Was troche uwagi.

Pomoc dla mnie na ten moment. Rozmawiam z Wami. Mam si¢ komu wygadad.

I wystarczy.

Sama nie wiem czego od Was oczekuje. Pomaga mi sam fakt, Ze moge do Was napisaé, a Wy

mnie rozumiecie i jestescie w stanie mi odpowiedzie¢ na pytania i wgtpliwosci.

Nie potrzebuje zbyt duzej pomocy, bo jedynie dobrego stowa i jakiejs rady, ale dzis mam

wyjgtkowo paskudny humor i musiatam si¢ komus wyzalic.

To na prawde wiele dla mnie znaczy i dzieki Wam spadl mi kamien z serca, poniewaz wiem,

e jest gdzies tam grupka ludzi ktorzy chcg mi pomoc.

To bardzo wazne dla mnie, Ze ktos probuje przynajmniej doradzié¢, nawet jezeli nie jest na

miejscu.

Uzyskanie rozwigzania, a jego poszukiwanie

Sama konieczno$¢ opisania swojej sytuacji oraz odpowiedzi na dotyczace jej pytania, czgsto
pomaga dziecku w uporzadkowaniu wiasnych mysli 1 wrazen — w ,,ubraniu w stowa” tego, co
dzieje si¢ aktualnie w jego zyciu i z czym musi si¢ zmierzy¢. Dla wielu dzieci piszacych
wiadomosci, jest to trudny, czesto frustrujacy, proces, ktory moze by¢ jednak waznym
krokiem na drodze poszukiwan rozwigzania ich problemu. Pytania, zadawane przez
konsultantow oraz ich umiejetnosci parafrazowania, odzwierciedlania 1 zachecania do
dzielenia si¢ problemami, odgrywaja niezwykle wazna role¢ w procesie formulowania

problemu przez dzieci.

(...) zastanawiam sig, jak mogtabym zaczqc¢ i co napisaé... tak naprawde nawet nie wiem, czy

faktycznie potrzebuje pomocy, czy tylko zawracam innym glowe. Ja nawet nie umiem tego
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wszystkiego nazwad, opisaé. Z jednej strony wydaje mi sie, Ze jest tego bardzo duzo, a z

drugiej, ze tak naprawde to nic si¢ nie dzieje, a ja tylko dramatyzuje.
Sama nie wiem co o tym myslec, dlatego pisze.
Coz, czuje sie o wiele lepiej teraz, gdy przeniostam moje mysli na litery.

Ciesze sie ze tu moge napisac¢ bo opisuje swoje emocje i odczucia i moge to z siebie wyrzucic¢

i jeszcze dostaje rade )

W sumie nie wiem czemu to wszystko pisze, nawet nie wiem czy mi ktos odpisze, czy to ktos
kiedys przeczyta, jesli nie bedzie za pozno. To co tu pisze jest moze w formie pamigtnika,

sama przed sobq si¢ otwieram, bo niby co innego mam robic.

Korzysci funkcjonalne — wiedza merytoryczna

Roéwnoczesnie, telefon zaufania stanowi tez dla dzieci wazne Zrédlo wiedzy. Piszac do
Konsultantéw 116 111, moga uzyska¢ istotne dla siebie informacje i porady, dotyczace
tematow, na ktére wstydza sie, nie cheg lub po prostu nie moga porozmawia¢ z dorostymi ze

swojego otoczenia. Sg to np. porady dotyczace zdrowia czy seksualnoSci.

(...) chciatabym jeszcze zapyta¢ o to czy jak np. uciekne z domu jaka jest kara pod wzgledem

prawa?
Szczegolnie chodzi mi o to, czy jest to przestepstwo?
Czy istnieje jeszcze inna droga lub drogi, ktore by mi umozliwily bez interwencji rodzicow?

Dzigki kontaktowi z konsultantami 1116 111, dzieci majg roéwniez mozliwos$¢ poznania oraz
przyjecia innej perspektywy w kontekScie przezywanych przez nie trudnosci. Ucza si¢
szukania rozwigzan problemoéw, z ktéorymi si¢ borykaja, doceniania zyskow, jakie moze

przynies$¢ rozmowa oraz znalezienie w swoim otoczeniu 0sob godnych zaufania.

. PROBLEMY ZGtASZANE PRZEZ DZIECI | MtODZIEZ ONLINE

Analiza wylosowanych wiadomosci, podobnie jak statystyki roczne, pokazala, ze zdrowie
psychiczne 1 psychospoleczne to najcze$ciej poruszany temat gléwny wiadomosci.

Co czwarta (26%) wiadomos¢, dotyczyla wiasnie tego tematu. Glowng trescig co piatej
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wiadomosci (20%) byly relacje rowiesnicze, niemal co siddmej (15%) rodzina. 9%

wiadomosci dotyczyto przed wszystkim seksualnosci i tyle samo przemocy i krzywdzenia.

Wykres 5. Kategorie tematow glownych analizowanych wiadomosci, N=352 wiadomosci.

Zdrowie psychiczne i psychospoteczne 26%
Relacje réwiesnicze

Rodzina

Seksualnos¢

Przemoc i krzywdzenie - typy przemocy
Czas wolny

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy

Szkota

Inne 12%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

Wykresy: 6, 7 1 8 przedstawiaja rozklad poszczegdlnych podkategorii (tematow

szczegdtowych), zaliczanych do trzech najpopularniejszych obszaréw tematycznych’,

Zdrowie psychiczne i psychospoteczne

W analizowanych wiadomosciach, najwiecej przestrzeni zostato po§wigcone zagadnieniom,
ktére dotyczyly zdrowia psychicznego i psychospolecznego piszacych osob. Ta szeroka
kategoria, dotyczyla problemow, takich jak: potrzeba profesjonalnej pomocy lub
doswiadczenia w kontakcie ze specjalistami, obnizony nastrdj, samotno$¢, brak umiejetnosci

radzenia sobie z trudnymi emocjami czy zachowania autodestrukcyjne.

"W przypadku analizy wiadomosci kazda z wiadomosci otrzymata temat gtowny oraz jeden lub wiccej tematow
szczegotowych.
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WyKkres 6. Problemy 7 obszaru tematycznego ,,Zdrowie psychiczne i psychospoleczne” poruszane w
analizowanych wiadomosciach, N=352 wiadomosci.

Kontakt z profesjonalistg 19%
Samookaleczenia

Mysli samobdjcze

Depresja/ obnizony nastrgj

Samotnos¢

Niepokdj i leki

Préoby samobdjcze

Samoocena

Zazdrosc

Zaburzenia odzywiania

Wyzglad fizyczny

Ztos¢

NieSmiatos¢

Fobie i zachowania obsesyjne
Poszukiwanie sensu zycia

Stres

Problem dot. innej osoby (nie: nadawcy)

Inne

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Poczucie osamotnienia, a radzenie sobie z trudnymi emocjami Brak wsparcia ze strony
dorostych w otoczeniu dziecka oraz strategie, sluzace ukryciu przed nimi problemow,
sprawiaja, ze dzieci deklaruja czesto poczucie osamotnienia — czuja si¢ pozostawione same

ze swoimi troskami, pozbawione uwagi i opieki dorostych.
Sama mam 16 lat, przywyktam do tego Ze sama musze sobie radzié 7 wszelakimi problemami

ale to mnie chyba przerasta.

Obiecatam sobie, Ze kiedys kiedy juz bede miala wlasne dziecko to nigdy nie pozwole by byto
tak traktowane jak ja w tej chwili. Bede chciala dla niego jak najlepiej. Nigdy tez nie pozwole
by poczuto si¢ NIEKOCHANE i NIEPOTRZEBNE.

Uczucie ze nie jestes kochana w dodatku przez WEASNA MATKE jest najokropniejszym

uczuciem jakie istnieje.

16



Pomoc online dzieciom w trudnych sytuacjach zyciowych. SPECYFIKA PROBLEMOW ZGtASZANYCH PRZEZ DZIECI

Préba uzyskania waznosci

Czesto pojawiajagcym si¢ w analizowanych wiadomos$ciach, watkiem jest zastrzezenie, ze
zglaszany problem moze wyda¢ si¢ konsultantom ,,mato wazny” (np. w pordéwnaniu z
problemami innych), ale dla autora wiadomosci jest bardzo istotny. Mozna to interpretowac
jako sposob ,,zabezpieczenia” si¢ przed ewentualnym zlekcewazeniem (obawa czesto
wynikajaca ze wczesniejszych doswiadczen dziecka) lub tez skutek poczucia, Ze na uwage

dorostych zastugujg tylko ,,patologiczne przypadki”.

Zdaje mi sig¢ Ze to nie jest tak cigzki problem w porownaniu do innych.

(...) wiele 0sob ma o wiele wazniejsze problemy i smutki niz ja, ale pisze, bo chce prosi¢ o

rade.

Probowatam zadzwonic¢ ale nikt nie odbieral chociaz moze to lepiej bo pewnie inni majg

wigksze problemy.

Réwnoczesnie, problemy z obszaru zdrowia psychicznego i psychospotecznego dzieci, bardzo
silnie wigza si¢ i przeplataja z zagadnieniami, dotyczacymi rodziny. Szczeg6lne miejsce w
analizowanych wiadomosciach, zajmuja relacje dziecka z rodzicami, zwlaszcza: z matka,
strategie podejmowane przez dzieci w celu ukrycia przed dorostymi swoich probleméw czy

problemy w relacjach w rodzinie/ zwigzku rodzicow.
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Wykres 7. Problemy 7z obszaru tematycznego ,Rodzina” poruszane w analizowanych
wiadomosciach, N=352 wiadomosci.

Relacja rodzic-dziecko - MATKA
Relacja rodzic-dziecko - OJCIEC

28%

Choroba psychiczna/ uzaleznienie w rodzinie
Relacje z innymi cztonkami rodziny
Problemy/ ktétnie w relacji rodzicow
Rozwdd rodzicow

Usamodzielnianie sie/ wyprowadzka
Relacja z rodzenstwem

Relacja miedzy rozwiedzionymi rodzicami
Rodzic/ rodzice pracujacy za granica
Rodzina rekonstruowana

Prawa rodzicielskie/ alimenty

Zatoba dot. cztonka rodziny

Adopcja

Inne

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Zrodto: opracowanie wiasne.
Zachowywanie pozorow ,,normalnosci” — udawanie przed dorostymi

Dzieci opisuja czesto nie tylko obawy przed zbagatelizowaniem, ale takze stosowane przez
siebie strategie, sluzace ukryciu probleméw przed otoczeniem. Dzieci czesto nie
zauwazaja, ze zachowywanie pozordéw, ze ,,nic si¢ nie dzieje”, nie tylko dodatkowo utrudnia

im uzyskanie pomocy, ale tez kosztuje je wiele wysitku i czesto wyczerpuje psychicznie.

W szkole, publicznie staram si¢ nie pokazywaé¢ wahan nastroju.. Na co dzien udaje
dziewczynke bez problemow i probuje pomagac innym. (...) Rozmawiam i martwig sie o wiele

0sob, ale 0 mnie nie martwi si¢ nikt.
Przed rodzicami zgrywam twardg, po prostu tak wole.

Ale ze strony mamy nie dostatam zZadnej propozycji, nie wie jak mi ciezko chyba. Nie chce
prosi¢ o spotkania, bo nie chce Zeby potem bylo ze si¢ nad sobq "uZalam''. Nie toleruje

takiego czegos. Wszystko zawsze trzymam w sobie.
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Poczucie , braku przestrzeni” na problem dziecka w rodzinie

Dzieci czgsto pisza réwniez o tym, ze zwracaly si¢ ze swoimi problemami do rodzicow,
jednak nie znalazty u nich oczekiwanego wsparcia. Zamiast otrzymac¢ pomoc dostosowang do
ich indywidualnych potrzeb, czuly si¢ ,,zmuszane” do dostosowania si¢ do ogolnie
przyjetych norm i standardow zachowania (np. rodzice bagatelizowali przezywane przez
nie trudnosci lub wprost komunikowali dziecku, ze jego problem stawia rodzing w trudne;j
sytuacji, bo zostanie negatywnie oceniony przez innych — np. zajScie w cigze,
homoseksualizm). Niekiedy dziecko stanowi swoistg ,,wizytowke” rodziny, element
kreowania jej wizerunku w oczach otoczenia. W takich sytuacjach w dzieciach najczesciej
rodzi si¢ przekonanie, ze jego dobro jest nie wazne, a jego podmiotowos¢ zostata poswigcona

na rzecz zachowania pozor6w ,,normalnosci” rodziny.

Rozmawiatam z rodzicami o wizycie u psychologa lub psychiatry, ale starajq si¢ tego
unikngé. (...). Czasem mam wrazZenie, Ze nikt nie chce tego widzie¢. Wszyscy widzq mnie tak

jak cheg (...).

Wojkowie, dziadkowie nic nie wiedzq bo moja rodzina jest jakas porgbana i nic nikomu nie

chce powiedziec.

Nie porozmawiam z tatq o szpitalu, poniewaz moj tata ma juz w glowie schemat jak ma
wyglgdaé moje leczenie. (...) Gdy wspominam, Ze nie mam sily, ze mysle o szpitalu, Ze to
wszystko tak mnie meczy, to tata mowi - "'dasz rade" i naciska, bym przyznata mu racje. (...)
Wiem, Ze stara sie robi¢ dla mnie jak najlepiej, ale chcialabym, Zeby chociaZ raz zapytal,

czego ja potrzebuje i zgodzit sie na to.

Przez swoja zaprzeczajaca czy bagatelizujaca postawe rodzice staja si¢ dla dziecka
przedstawicielami ,,wrogiego” ogoétu, a nie bliskimi, do ktorych mozna zwréci¢ si¢ z

najbardziej intymnym problemem.
Zachowania autodestrukcyjne

Kumulowanie negatywnych emocji oraz brak wiedzy i umiej¢tnosci, jak sobie z nimi radzi¢
moze prowadzi¢ dzieci do podjecia zachowan autodestrukcyjnych. Sa to m.in.

samookaleczenia, a w skrajnych przypadkach — proby samobdjcze.
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(...) naprawde nie miatam powodu, by znowu si¢ pocigé, a teraz tego wcigz przybywa
i jestem zdana tylko na siebie. Pierwszq i ostatnig myslg dzigki ktorej moge roztadowaé

emocje jest samookaleczanie.
(...) okaleczam si¢ za kazdym razem kiedy si¢ denerwuje, kiedy cos si¢ stanie..

Zesztam do kuchni i podcigtam sobie Zyly. Czutam taki bol psychiczny, byto mi tak Zle, tak
stabo, tyle nienawisci do samej siebie... widzgc jak wyplywa ze mnie krew czutam si¢ lepiej,

caly bol uchodzil razem z nig.

Réwniez w tym przypadku, dzieci czesto wkiadajg wiele wysitku, aby ukry¢ skutki swoich
autodestrukcyjnych zachowan przed otoczeniem. Obawiaja si¢ bowiem ponownego

odrzucenia, niezrozumienia czy kary.

Okaleczam sie. Robig to juz kilka lat. Nie mam zbyt wielu blizn, bo robig to delikatnie. Tak

aby nikt si¢ nie zorientowal.
Nikt nie wiedzial raczej, Ze to robig 7 0sob petnoletnich, a w szkole - prawie wszyscy.

Jakos w pazdzierniku zaczetam sie notorycznie cigé. Na poczqgtek cierpialy moje rece, potem
doszly nogi i brzuch do "zabawy". Wykrwawiatam si¢ do stracenia czucia. Moi rodzice

zobaczyli to dosé pozno.

Wsparcie, zrozumienie dla przezywanych problemow i psychoedukacja sprawiaja, ze dzieci
podejmujace zachowania autodestrukcyjne uswiadamiajg sobie, ze zachowanie, ktére miato

stanowi¢ dla nich ,,rozwigzanie” problemu, stato si¢ problemem samym w sobie.

Od jakiegos czasu sig tne bo czytatam na internecie Ze to wyladowuje stres i ze po tym mozna
poczu¢ sie lepiej niestety tak nie byto ale teraz cigcie si¢ sprawia mi wielkq przyjemnosé i jak

tylko wracam do domu to ide po noz i....
Moi rodzice zobaczyli to dos¢ pozno. Juz wtedy robitam to dla przyjemnosci.
Zewnetrzne kategorie do opisu wtasnych przezyc

Piszacy wiadomosci wiele miejsca 1 uwagi poswigcajg opisowi wilasnych stanow
psychicznych 1 odczuwanych emocji. Warto zauwazy¢, ze czesto do opisu swoich
doswiadczen, wykorzystuja kategorie, zaczerpniete z dyskursu publicznego (mediow,

kultury popularnej, poradnikoéw), takie jak: zmiany nastroju, zatamanie psychiczne, napady
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histerii, stany depresyjne, jakby starajac si¢ wpisa¢ swoje problemy w ,,0g6Inie obowigzujace,

doroste normy”.

Obstawiam ze w 100% mam depresje.
Jestem uczennicq ostatniej klasy gimnazjum i przechodze powazne zalamanie psychiczne.
(...) mam regularne napady histerii i stany depresyjne.

Nastroj zmienia mi si¢ pare razy dziennie, prawie codziennie. Albo jestem wcigz smutna,
albo  rano  jestem  pobudzona, potem  placze, potem  mam  maniakalne
i gwaltowne ruchy i gadam za duzo, a potem nie odzywam sie do nikogo - i to wszystko w

Jjednym dniu.

Relacje réwiesnicze — Swiat waznych przezy¢ i nowych doswiadczen

Relacje z rowiesnikami sg réwniez czesto poruszanym watkiem w analizowanych
wiadomosciach. Stanowig czgsto centrum Swiata dziecka, treS¢ jego codziennych
doswiadczen. Piszacy opisuja sytuacje, ktore przysparzaja im wielu, zar6wno pozytywnych,
jak 1 negatywnych emocji, takie jak: ktotnie i nieporozumienia z rowiesnikami, zawieranie

1 podtrzymywanie przyjazni czy pierwsze zwiazki i rozstania.

Wykres 8. Problemy 7 obszaru tematycznego ,,Relacje rowiesnicze” poruszane w analizowanych
wiadomosciach, N=352 wiadomosci.

Ktétnie i nieporozumienia z réwiesnikami 11%
Kontakty z rowie$nikami
Zakochanie

Problemy z chtopakiem/dziewczyna
Nieszczesliwa mitosc

Zerwanie

Kontakty on-line

Inne 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Zrodto: opracowanie wlasne.

21



Pomoc online dzieciom w trudnych sytuacjach zyciowych. SPECYFIKA PROBLEMOW ZGtASZANYCH PRZEZ DZIECI

Nowe role i relacje

Dzieci 1 mlodziez, czegsto dzielg si¢ trudnosciami, zwigzanymi z wchodzeniem w nowe dla
siebie role i relacje. Opisuja swoje emocje i troski, zwigzane z zawieraniem i zrywaniem
najlepszych przyjazni i pierwszych zwigzkéw oraz ich wptywem na stosunki ze znajomymi

oraz rodzicami.

Wchodzenie w nowe, intensywne relacje wigze si¢ czesto z pozostawaniem w sytuacji
zaleznos$ci od drugiej osoby, szukaniem granic wtasnej wolnosci i prawa do decydowania o
sobie. Dzieciom czgsto sprawia trudno$¢ rozrdéznienie miedzy przyjaznia, a zwigzkiem, w
ktérym jedna ze stron dominuje i narzuca drugiej swoje zdanie, czy nawet stosuje wobec niej
przemoc psychiczng. Brak asertywnos$ci czy nieumiejetno$¢ stawiania granic, potaczone z
naturalng potrzeba posiadania przyjaciot, przyczyniajg si¢ czesto do trwania w przemocowych

relacjach, mimo tego, ze wigza si¢ one dla dziecka z negatywnymi przezyciami.
(...) wiem nie moge mu nic zabraniac i wogole ale nie chce Zeby si¢ spotykal z innymi bo ja go

chyba kocham o nikim innym nie myslatam przez cate wakacje.

Jednak teraz gdy sie tak nad tym zastanawiam mam wrazenie ze chce po prostu o nim

zapomniec. Niestety mimo wszelkich prob nie udaje mi sie to.

(...) jestem samotna mialam przyjaciotke na Smieré¢ i Zycie a jednak ta przyjazn nie

przetrwata.

Ostatni rok gimnazjum spedzitysmy razem w klasie, bo obie si¢ przeniostysmy. I wbrew

pozorom ten rok, ktory mial nas jeszcze bardziej przywiqzacé bardzo Zle na nas wplyngl.

Problem w tym, zZe ona jest strasznie zazdrosna. Nie odstgpi mnie ani na krok, Ze mogtabym

sobie porozmawia¢ z XXXI czy XXX2, caly czas ma mnie na oku.

Ostatnig wazng dla mnie przyjaciotkg byla XXX3, jednak odbita mi chlopaka

i zostawila na lodzie, kazdy byt za nig, mnie przestali lubié, bo nie bytam tq fajng.
Brak akceptacji w grupie rowiesniczej

Szkola stanowi dla dziecka naturalne Srodowisko codziennych interakcji. W sytuacji, gdy
nie znajduje ono akceptacji w grupie rowiesniczej, zwlaszcza w klasie, spowodowane tym
napigcie 1 negatywne emocje sg potegowane poczuciem braku meozliwosci ,ucieczki”, a

czesto takze braku zrozumienia 1 wsparcia ze strony dorostych.
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W klasie jestem niczym powietrze, sq grupki, jest ich 3 duze, gdzie sq praktycznie sami

bogacze imprezowicze (...)
Witam, moja klasa mnie nie akceptuje, nie moge si¢ z nimi dogadac (...)
W kazdym razie bytam naprawde zaskoczona Ze w klasie moze panowaé mitla atmosfera, (...)

Gtowng barierg we zwracaniu si¢ przez dzieci po pomoc do nauczycieli lub pedagogéw, jest
brak zaufania dziecka, niekoniecznie wynikajacy z negatywnych do$wiadczen w przesztosci
oraz brak wiary, ze dorosty moze faktycznie rozwigza¢ jego problem, ale migdzy innymi z

przekonania, ze o problemie dowie si¢ wigcej osob — inni nauczyciele czy rodzice.

Psycholog, jasne, powinien milczeé. Ale nie moge pozby¢ sie wrazenia, Ze wszystkie sprawy

uczniow omawiane sq w pokoju nauczycielskim.

I nie umiem porozmawiac o tym z pedagogiem mimo Ze ufam mu jako cztowiekowi, boje si¢ Ze
on powie rodzicom lub wychowawczyni albo dyrektorce. Gdyby jeszcze to zachowal dla

samego siebie to by mi bylo tatwo, ale tak to si¢ boje.

(...) pani pedagog zadzwonila wieczorem i powiedziala mojej mamie, Ze znowu sie tne, ale
powiedziala do w jakis inny sposob, niz moja wychowawczyni z podstawowki, bo tym razem

moja mama na mnie nie krzyczala i nie miatam kary.

Nawet jak kiedys moja wychowawczyni zaczeta rozmowe na temat tego Ze wszyscy panicznie
si¢ boja ze mng usigs¢ w tawce to i tak nic nie zmienilo. Nawet jak nauczgyciel si¢

zainteresuje moimi relacjami z kolegami, to to tylko usniezy bol, ale go nie zwalczy.

Dorastanie — poznawanie siebie i szukanie ,normy”

W analizowanych wiadomo$ciach, pojawiaty si¢ rowniez watki zwigzane ze specyfika okresu
dorastania — zmianami zachodzacymi w ciele, eksploracja nowych obszaréw, takich jak:

seksualnos¢, uzywki czy wchodzenie w ,,dorostos¢”.
Jaki jestem? Ja we wtasnych oczach i w oczach innych

Ze wzgledu na roéznorodne zmiany, w jakie obfituje okres dojrzewania, niezwykle waznym
aspektem staje si¢ mozliwos¢ poréwnania ,siebie” do jakich$ ,obiektywnych”,
zewnetrznych norm — czesto takim punktem odniesienia staje si¢ wyidealizowany obraz

otaczajacego Swiata kreowany przez media. Autorzy wiadomosci, czgsto deklarujg wprost
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niska samoocene, niskie poczucie wlasnej wartosci czy tez niezadowolenie z wlasnego

wygladu. Réwnoczesnie, waznym zrodtem trosk jest dla nich opinia innych na ich temat —

martwig si¢, jak oceniajg ich rowiesnicy, co mysla i méwig na ich temat.

Czuje si¢ bezwartosciowa, pusta, glupia, tepa, brzydka, gruba, nienormalna. Mam wrazenie,

Ze wszyscy si¢ ze mnie Smiejg. Nie potrafie uwierzy¢ w siebie.

Podsumowanie

MOTYWY KORZYSTANIA Z POMOCY ONLINE

Telefon 116 111 stwarza dzieciom przestrzen do podzielenia si¢ swoimi
problemami, do wyrazenia trosk i niepokojéw, nie narazajac si¢ rOwnoczesnie na
bycie ocenianym. To miejsce, ktore zapewnia im otrzymanie uwagi i

bezwarunkowej akceptacji, ktorej brakuje im w najblizszym otoczeniu.

Dla dzieci czgsto réwnie wazne, jak dostarczenie gotowych rozwigzan, praktycznych
wskazowek jest bycie wystuchanym 1 zrozumianym. Kontakt online stwarza dzieciom
mozliwo$¢ rozwinigcia nowych, waznych umiej¢tnosci — opisu 1 analizy swojej

sytuacji, szukania rozwigzan, przyjmowania innej perspektywy.

Kontakt online jest wybierany zaréwno ,zastepczo” (w sytuacji, gdy uzyskanie
potaczenia telefonicznego z konsultantem nie jest mozliwe), jak i1 jako preferowana
forma komunikacji (pozwalajaca przelama¢ wstyd przed rozmowa, nawet w

anonimowym telefonie zaufania).

Trudnosci w komunikacji z rodzicami stanowig niezwykle wazny watek w
problemach zgtaszanych przez dzieci i mlodziez. Czgsto nie tylko nie potrafia one
rozmawia¢ z dorostymi o swoich problemach, ale tez wkladaja wiele wysitku w

ukrywanie ich przed otoczeniem, co utrudnia znalezienie rozwigzania.
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KORZYSCI, JAKIE PRZYNOSI DZIECIOM Z POMOC ONLINE

Na podstawie przeprowadzonej analizy wybranych wiadomos$ci, mozna wyrdzni¢ dwa typy
korzys$ci, ktére dzieci odnoszg, dzigki kontaktowi online z konsultantami: korzysci

emocjonalne (wsparcie psychologiczne) oraz funkcjonalne (wiedz¢ merytoryczng).
PROBLEMY ZGLASZANE PRZEZ DZIECI I MEODZIEZ ONLINE

e Dzieci deklarujg czesto poczucie osamotnienia — czujg si¢ pozostawione same ze
swoimi troskami, pozbawione uwagi i opieki dorostych.

¢ Kumulowanie negatywnych emocji oraz brak wiedzy i umiejetnos$ci, jak sobie z nimi
radzi¢ moze prowadzi¢ dzieci do podjecia zachowan autodestrukcyjnych. Sa to
m.in. samookaleczenia, a w skrajnych przypadkach — préoby samobdjcze.

e Relacje z rowiesnikami stanowig centrum $wiata dziecka, tres¢ jego codziennych
doswiadczen. Dzieci i milodziez, czgsto dziela si¢ trudnos$ciami, zwigzanymi
z wchodzeniem w nowe dla siebie role i relacje (najlepsze przyjaznie, pierwsze
zwiazki).

e Szkola to naturalne Srodowisko codziennych interakcji dziecka. W sytuacji, gdy
nie jest ono akceptowane przez grup¢ roéwiesnicza, spowodowane tym napiecie
i negatywne emocje potegowane sg poczuciem braku mozliwos$ci ,ucieczki”, a
czgsto takze braku zrozumienia 1 wsparcia ze strony dorostych.

o Specyfika okresu dorastania — zmiany zachodzace w ciele, eksploracja nowych
obszarow, takich jak: seksualno$¢, uzywki czy wchodzenie w ,,dorosto$¢”, sprawia, ze
kwestie poczucia wlasnej wartosci oraz oceny w oczach innych staja si¢ dla dziecka

zrodlem wielu niepokojow i silnych emocji.
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