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Mysle sobie, ze to, co mogtoby byc¢ wazne, to [...] zeby dotrze¢ do szczebla zarzqdzajgcego. Do tego
bardzo wysoko, zeby z tego wiasnie gdzies centralnego punktu zobaczyc, ze problem dzieci jest

istotny. Gotowo$¢ niesienia pomocy ze strony réznych stuzb jest, moim zdaniem, duza. I otwartos¢

i zaangazowanie tez sq duze. Docenienie waznosci. Ze instytucje potrzebujg, czesto dofinansowa-

nia. Uwaznienia. Mysle sobie, ze akurat moja branza jest czesto niedofinansowana. [...] Wiec jezeli
bytaby jakas mozliwo$c, zeby osoby od géry tez miaty mozliwos¢ dostepu do badar i zobaczyty, ze
przemoc istnieje, problemy sq ogromne. Sq ludzie, ktérzy sq wtasnie gotowi pomagac i zawodowo
sg bardzo zwiqzani z tym, co robig, i zeby tez finansowo jakos wlasnie to uwzglednic, bo w Swiecie
dorostych jest to wazny czynnik i otwierajgcy rézne drogi. (IPS15)

Chyba wazne jest, zebysmy byli tak naprawde. Bo wydaje mi sig, ze wszystkie organizacje pozarzg-
dowe wypetniamy potezng luke systemowq. Nawet nie wiadomo, czy [to] luka. My po prostu po cos

jestesmy. I chodzi o to, zeby miec¢ Swiadomos¢, zeby wszyscy mieli Swiadomos¢ tego, ze naprawde

jestesmy potrzebni. Ze robimy, wydaje mi sig, chyba kawat dobrej roboty tak naprawde. I chodzi

o to, Zeby ta Swiadomos¢ potrzeb byta tez tak spotecznie akceptowalna. Ze faktycznie jest sens, ze-
bysmy byli, mamy juz potezne doswiadczenie. Méwie tu o réznych organizacjach, nie tylko o naszej,
ale o naszej tez. Bo juz ponad dwudziestoletnie de facto. Ponad 20 lat nasze stowarzyszenie istnieje.
Wiec tak naprawde, to juz jest naprawde potezne doswiadczenie. Bo my pracujemy w bezposrednim

kontakcie z tymi wszystkimi ludZmi. Pracujemy tu i teraz z problemami. Wiec chodzi o to, zeby po-
méc, a nie torpedowaé. O, tak bym powiedziata. Korzystac z naszej wiedzy. (OPPP2)
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CIK - Centrum Interwencji Kryzysowej
IPS — Instytucja pomocy spotecznej
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OPPP - Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
OPS - Osrodek Pomocy Spotecznej
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Osrodki Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem

+  Sposréd badanych organizacji prowadzacych OPPP wiekszos¢ realizuje
zadania finansowane ze srodkéw Funduszu Sprawiedliwos$ci nie dluzej
niz 3 lata.

« Badane organizacje r6znia si¢ miedzy soba profilem beneficjentéw. Dzia-
fania niektérych OPPP sg nakierowane przede wszystkim na pomoc
dzieciom i mtodziezy, a innych — na wsparcie dla dorostych.

« Formy wsparcia, ktorych najczesciej oczekuja ich beneficjenci, to przede
wszystkim pomoc psychologiczna, prawna oraz finansowa lub materialna.

+ Respondenci deklaruja, ze placowki majg mozliwosé¢ swiadczenia sze-
rokiej oferty wsparcia dla dzieci pokrzywdzonych przestepstwem i ich
opiekunéw. Niektére OPPP oferujg swoim beneficjentom kompleksowa
pomoc, inne koncentruja sie na wybranych formach wsparcia.

« W zaleznosci od dostepnych swiadczen w OPPP udzielaja wsparcia oso-
by pierwszego kontaktu, psycholodzy i prawnicy, a w niektérych tera-
peuci, doradcy zawodowi, mediatorzy czy lekarze psychiatrzy.

+ Najbardziej dostepne formy wsparcia w OPPP to pomoc prawna, pomoc
psychologiczna dla opiekunéw i samych dzieci, a takze pomoc finanso-
wa oraz materialna.

« W prawie potowie badanych OPPP dziecko w ogoéle nie ma mozliwosci
skorzystania z socjoterapii, wizyty psychiatrycznej ani pomocy w na-
uce. W co trzeciej placOwce nie jest przeprowadzana diagnoza wykorzy-
stywania seksualnego.

« Najczestszymi powodami udzielania pomocy sa przemoc w rodzinie,
znecanie sie psychiczne lub fizyczne oraz niealimentacja.

+  Gléwne bariery utrudniajaca pomoc dzieciom pokrzywdzonym przestep-
stwem i ich opiekunom to brak specjalistow, problem z ciagloscia finan-
sowania, brak srodkéw na sfinansowanie niektorych form pomocy, nad-
mierna biurokratyzacja oraz brak wspoétpracy miedzy instytucjami.




Wspotpraca
miedzyinstytucjonalna

«  OPPP najlepiej oceniajg wspotprace z instytucjami pomocy spotecznej,
a najgorzej — z placowkami ochrony zdrowia, prokuratura i urzedami
miasta/gminy.

« W przypadku wspétpracy réznych instytucji na poziomie lokalnym naj-
lepiej uktada sie wspotpraca z instytucjami pomocy spotecznej, nato-
miast trudna bywa wspoétpraca z sgdami i prokuratura oraz placowkami
ochrony zdrowia.

e Wspoélpraca miedzy instytucjami czesto opiera sie na nieformalnej sieci
kontaktow. Zazwyczaj wynika ona ze znajomosci w $rodowisku i wielo-
letniej dziatalnosci.

+  Mimo réznych trudnosci we wspétpracy miedzy instytucjami jest ona
postrzegana jako kluczowy element lokalnego systemu pomocy dzie-
ciom pokrzywdzonym przestepstwem.

Ocena systemu

pomocy pokrzywdzonym
przestepstwem z perspektywy
pomocy dzieciom

o Bariery utrudniajace dzialanie systemu pomocy pokrzywdzonym prze-
stepstwem z perspektywy pomocy dzieciom to brak dostatecznej liczby
specjalistow, placowek i ich zbyt waska oferta, niedostateczna ofer-
ta pomocy dla dzieci, ktére doswiadczyly wykorzystania seksualnego,
brak kompleksowej pomocy w jednym miejscu, a takze niewystarcza-
jaca liczba rodzin zastepczych, rejonizacja, brak szybkiej reakcji sadu
i przewlektos¢ spraw sadowych, brak stabilizacji finansowej, niedosta-
teczne monitorowanie funkcjonowania rodzin, niedostateczne wspiera-
nie profesjonalistow oraz przepisy prawne ograniczajace mozliwosé po-
mocy dziecku.

« Za dobre praktyki mozna uznaé¢ wspolprace interdyscyplinarna, na-
tychmiastowe reakcje systemu i pomoc w jednym miejscu.




Oferta pomocy i wsparcia
W czasie pandemii

+ Podstawowym ograniczeniem funkcjonowania instytucji podczas pan-
demii byla czasowa rezygnacja z kontaktéw osobistych. W wiekszosci
przypadkow wrécono do nich po kilku miesigcach. Nadal jednak zostata
wstrzymana realizacja grup wsparcia i innych form zajeé grupowych.

«  Poczatkowo wspoélpraca miedzy instytucjami zostata bardzo ograniczo-
na, jednak po pewnym czasie udawato sie jg odtworzy¢. W czasie pande-
mii udroznita si¢ komunikacja elektroniczna miedzy instytucjami.

« Najwiekszym problemem okazata si¢ wspotpraca z placowkami ochro-
ny zdrowia, ktéra sama byla przecigzona praca, oraz policja i sadami,
ktore poczatkowo funkcjonowaty w ograniczonym zakresie.

« Sytuacja pandemiczna i zwiazane z nig obostrzenia, w tym wprowadze-
nie nauki zdalnej, pogorszyly funkcjonowanie rodzin z grupy ryzyka.

+  Profesjonalisci dzieki pracy zdalnej mogli pracowaé w elastyczniejszych
godzinach pracy, a takze pomagaé osobom spoza ich rejonu.




Executive
Summary




Crime Survivors Assistance
Centers - Osrodki

Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem®*

«  Most of the surveyed organizations running OPPP carry out tasks finan-
ced by the Justice Fund (run by the Polish Ministry of Justice) for no lon-
ger than 3 years.

« The surveyed organizations differ in the profile of their beneficiaries.
The activities of some OPPP are aimed primarily at helping children and
adolescents, while others at supporting adults.

«  The forms of support most often expected by their beneficiaries are psy-
chological help, legal aid, and financial or material aid.

+ The respondents declare that the institutions have the possibility to pro-
vide a wide range of support for children who are crime survivors and
their guardians. Some OPPP offer their beneficiaries comprehensive as-
sistance, and others focus on selected forms of support.

« Depending on the availability of services, support in OPPP is provided by
first contact persons, psychologists, lawyers, and in some cases therapists,
career counselors, mediators, or psychiatrists.

+ The most accessible forms of support provided by OPPP are legal as-
sistance and psychological assistance both for caregivers and the child-
ren themselves, as well as financial and material assistance.

« Inalmost half of the surveyed OPPP, the child does not have the opportuni-
ty to benefit from sociotherapy, a psychiatric visit, or help with learning
at all. Every third center does not carry out a diagnosis of sexual abuse.

« The most common reasons for providing assistance are domestic violen-
ce, mental or physical abuse, and alimony problems.

« Themain barriers to helping child crime survivors and their caregivers in
assistance centers are the lack of specialists, the problem of continuity
of funding, the lack of funds to finance some forms of assistance, ex-
cessive bureaucracy, and the lack of cooperation between institutions.

*

(later in this summary referred as OPPP)




Cooperation between
institutions

«  OPPP evaluated the best cooperation with social welfare institutions.
Cooperation with health care institutions, the prosecutor’s office, and
Municipal and Communal Offices was rated the worst.

« In the case of cooperation between various institutions at the local level,
cooperation with social welfare institutions is rated the best, while co-
operation with courts, the prosecutor’s office, and health care institu-
tions can be, according to respondents, sometimes difficult.

o Collaboration between institutions is often based on an informal ne-
twork of contacts. Usually, it results from professionals’ personal expe-
rience of working in the same area for a long time.

« Despite various difficulties in cooperation between institutions, it is
perceived as a key element of the local system of child crime survivor
assistance.

System of crime survivors’
assistance evaluation from the
perspective of helping children

e Barriers that hinder the operation of crime survivors assistance center
system, from the perspective of helping children, are the lack of a suffi-
cient number of specialists, centers and their too narrow offer, and the
insufficient offer of assistance for children who have experienced sexu-
al abuse, lack of comprehensive assistance in one place, and insufficient
number of foster families, lack of quick court response and lengthy court
cases, lack of financial stability, insufficient monitoring of the functio-
ning of families, insufficient support of professionals and legal provisions
limiting the possibility of helping children.

e Good practices include interdisciplinary collaboration, immediate
system responses, and comprehensive help in one place.




Help and support offered during
the COVID-19 pandemic

«  The basic limitation related to the functioning of the institution during
the pandemic was temporary resignation from face-to-face contacts.
In most cases, they returned after few months. However, support groups
and other forms of group activities have been suspended.

« Initially, the cooperation between the institutions was very limited,
but after some time it was possible to recreate it. During the pandemic,
electronic communication between institutions became more efficient.

o The biggest problem turned out to be cooperation with health care,
which was overloaded with work, also with the police and with courts,
which initially operated to a limited extent.

« Pandemic situation and related restrictions, including the introduction
of remote learning worsened the functioning of families from the risk

group.

« Due to the remote work, professionals could work more flexible hours,
and also help people from outside their area.




Podziekowania
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Jako autorki raportu sktadamy serdeczne podziekowania wszystkim respon-
dentom oraz instytucjom i organizacjom, ktére zgodzity sie na udzial w ba-
daniu.

Chciatyby$my réwniez podziekowaé Monice Sajkowskiej, Justynie Podlew-
skiej i Beacie Wojtkowskiej za wkiad merytoryczny oraz komentarze, ktore
przyczynity sie do poprawy jakosci raportu.

Ponadto dziekujemy Martynie Poptawskiej, Berenice Dabrowskiej-Siuchno
i Katarzynie Drabarek za pomoc w organizacji i realizacji badania oraz zaan-
gazowanie w powstanie tego raportu.



Wstep
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Dzieci pokrzywdzone przestepstwem moga odczuwac jego konsekwencje
nie tylko bezposrednio po zdarzeniu, ale takze duzo pdzniej. Wyniki wielu
badan wskazuja na negatywny wptyw krzywdzenia na zdrowie i funkcjono-
wanie w dziecinistwie (Gilbert i in., 2009; Wtodarczyk, Makaruk, Michalski,
Sajkowska, 2018) oraz zyciu dorostym (Bellis i in., 2014; Makaruk i in., 2018).

Zgodnie z udostepnionymi przez MS (2021) danymi dotyczgcymi os6b skaza-
nych w pierwszej instancji w sadach rejonowych liczba dzieci pokrzywdzo-
nych przestepstwem w 2020 r. wyniosta ponad 42 tys. Jest to znacznie mniej
niz w latach poprzednich, co jest zapewne zwigzane z przestojami w pracach
sadoéw spowodowanymi pandemia COVID-19. W roku 2018 liczba dzieci po-
krzywdzonych przestepstwem wyniosta ponad 54 tys., a w roku 2019 — ponad
56 tys. W 2020 r. dzieci byly najczesciej pokrzywdzone nastepujacymi prze-
stepstwami: niealimentacji (art. 209 Kodeksu karnego [kk]), znecania sie (art.
207 kk) i obcowania plciowego z osoba ponizej 15 roku zycia lub doprowadze-
nia jej do poddania sie czynno$ciom seksualnym (art. 209 kk).

Dzieci, ktére zostaty pokrzywdzone przestepstwem, potrzebuja przywréce-
nia poczucia bezpieczenstwa utraconego na skutek doswiadczenia przemo-
cy. Te podstawowa ludzka potrzebe moze zrealizowa¢ odpowiednio dobrane
wsparcie, ktére dodatkowo jest wysokiej jakosci i udzielone w odpowiednim
czasie. Polska nie ma jednolitego, zintegrowanego planu dziatan na rzecz
dzieci na poziomie ogoélnokrajowym, dlatego tak wazna jest oferta pomocy
dzieciom na poziomie lokalnym.

Wyniki kontroli NIK przeprowadzonej w 2017 r. wskazaty, ze ,aktualne roz-
wigzania prawne i organizacyjne nie tworza spdjnego i kompleksowego sys-
temu pomocy ofiarom przestepstw. Pomoc ta jest realizowana przez rozne
podmioty w ramach odmiennych reziméw prawnych, ktére nie sg ze sobg
powiazane” (NIK, 2018, s. 7). Tak wiec badajac system dla pokrzywdzonych
przestepstwem z perspektywy pomocy dzieciom, badamy tak naprawde ofer-
te i wspotprace réznych podmiotéw i instytucji, ktore pomagajg pokrzywdzo-
nym. Sa to instytucje pomocy spotecznej, organizacje pozarzagdowe, policja,
prokuratura, sady, placowki oswiatowe, poradnie psychologiczno-pedago-
giczne oraz osrodki pomocy pokrzywdzonych przestepstwem (OPPP).

Te ostatnie placéwki sg stosunkowo nowym rozwigzaniem. Sa one finansowe

z Funduszu Sprawiedliwosci, ktorego dysponentem jest Minister Sprawiedli-
wosci. Przyjety w 2018 r. Program Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Prze-
stepstwem na lata 2019—2024 (Ministerstwo Sprawiedliwo$ci, 2021) jest odpo-
wiedzig na zdiagnozowang potrzebe wprowadzenia jednolitych standardow
pomocy pokrzywdzonym i §wiadkom przestepstw. Jest on realizowany w ca-
tej Polsce. Wedtug jego zatozen OPPP majg stanowi¢ podstawe budowanej

Sieci Pomocy Osobom Pokrzywdzonym. Moga by¢ one prowadzone przez

jednostki niezaliczane do jednostek sektora finanséw publicznych i niedzia-
tajace w celu osiggniecia zysku, w szczegélnosci stowarzyszenia, fundacje

i organizacje pozarzadowe.
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Podmioty realizujace zadania w ramach Programu sg wytaniane w konkur-
sach ofert, ktére maja charakter wieloletni, jednak w szczegélnych przy-
padkach mozliwe jest ogloszenie konkurséw uzupetniajacych lub jednora-
zowych. Poziom minimalnego pienieznego wspoétfinansowania realizacji
zadania przez podmiot wynosi 1% tacznej wartosci wydatkow kwalifikowal-
nych w ramach zadania.

Organizacje, ktére otrzymaty dofinansowanie na realizacje zadan w ramach
Programu Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem, sg zobowia-
zane do prowadzenia zaréwno Okregowych Osrodkéw Pomocy Pokrzyw-
dzonym Przestepstwem, jak i Lokalnych Punktéw Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem.

W calej Polsce funkcjonuje 336 miejsc swiadczenia pomocy: 51 oSrodkow
okregowych i 285 punktéow lokalnych . Zgodnie z Programem Pomocy Oso-
bom Pokrzywdzonym Przestepstwem (MS, 2021) do konca 2021 r. powinno
powstac tacznie 60 osrodkéw okregowych i 337 punktéw lokalnych. Benefi-
cjentami Programu sg osoby pokrzywdzone w wyniku przestepstw, §wiadko-
wie i osoby im najblizsze. W o$rodkach mozna uzyska¢ m.in. pomoc prawna,
wsparcie psychologiczne, wsparcie ttumacza i ttumacza jezyka migowego,
pomoc materialng, pokrycie kosztéw $wiadczen zdrowotnych, rehabilitacji
oraz zwigzanych z edukacja i aktywizacja zawodowa, a takze sfinansowanie
okresowych zobowiazan czynszowych .

Nalezy zauwazy¢, ze dziecko, ktdrego potrzeby roznia sie od potrzeb doro-
stych pokrzywdzonych przestepstwem, nie jest tu szczegélnym podmiotem
oddziatywan (Podlewska, Szredzinska, Wtodarczyk, 2019).

Podczas pisania raportu wyzwaniem bylo spojrzenie na system wsparcia dla
pokrzywdzonych przestepstwem z perspektywy dziecka, ze wzgledu na to,
ze nie istnieje jednolity system wsparcia dla dzieci ofiar przemocy i pokrzyw-
dzonych przestepstwem. Zadania w tym zakresie sa rozpisane w réznych ak-
tach prawnych i realizowane przez rézne podmioty, ktore czesto dziatajg na
podstawie odrebnych przepiséw. Nie istnieje jedna wyznaczona stuzba — tak
jak to ma miejsce w wielu innych panstwach, np. Wielkiej Brytanii — ktorej
zadaniem bylaby koordynacja pomocy dla dzieci zagrozonych i pokrzyw-
dzonych przemoca lub przestepstwem.

W Polsce od 2011 r. w gminach funkcjonuja Zespoty Interdyscyplinarne (ZI),
ktorych zadaniem jest m.in. tworzenie lokalnych programoéw przeciwdziata-
nia przemocy w rodzinie (Podlewska i in., 2019). W sktad ZI wchodzg insty-
tucje dzialajace na poziomie lokalnym. W Programie Pomocy Osobom Po-
krzywdzonym Przestepstwem nacisk jest natomiast ktadziony na tworzenie
nowych OPPP, ktore nie sg zobowiazane do wspotpracy interdyscyplinarnej.
W raporcie szczeg6lna uwage poswiecono wlasnie tym osrodkom.



Cel badania
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Celem badania byto:

« poznanie i analiza potrzeb dzieci pokrzywdzonych przestepstwem oraz
ich opiekunow;

+ poznanie i analiza lokalnej oferty wsparcia oraz pomocy dla dzieci i ich
rodzin;

« ocena oferty placowek pomocowych oraz instytucji zaangazowanych
w diagnoze, interwencje i pomoc, w szczegdlnosci OPPP;

« uzyskanie wiedzy na temat wspotpracy miedzy poszczegélnymi instytu-
cjami dziatajacymi w obszarze pomocy dzieciom;

« ocena systemu wsparcia dla pokrzywdzonych przestepstwem z perspek-
tywy pomocy dzieciom.



Metodologia
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Badanie sktadato sie z dwoch czesci — jakosciowej i iloSciowe;.

Badanie jakosciowe

Badanie jakosciowe realizowano od wrzesnia 2020 r. do marca 2021 r. Do-
bér respondentéw byt celowy i odbyt sie dwuetapowo. W pierwszym etapie
wybrano miejscowosci, w ktorych miaty zosta¢ przeprowadzone wywiady.
Wybér miejscowosci zawezono do tych, w ktorych znajdowaty sie okregowe
OPPP. W celu zapewnienia réznorodnosci proby z aktualnej listy placowek
pomocy dostepnej na stronie internetowej Funduszu Sprawiedliwosci wy-
brano celowo 10 miejscowosci. Doboru dokonano na podstawie dwoch kry-
teriow — lokalizacji (r6zne regiony i wojewddztwa Polski; rys.) oraz wielkos$ci
(tab. 1). Byly to miejscowosci o réznej liczbie ludnosci, zlokalizowane w regio-
nach: centralnym (woj. tédzkie i mazowieckie), p6tnocnym (woj. warminsko-
-mazurskie i pomorskie), pétnocno-zachodnim (woj. zachodniopomorskie
i wielkopolskie), wschodnim (woj. lubelskie i podkarpackie), potudniowym
(woj. $laskie) i potudniowo-zachodnim (woj. dolnoslaskie).

Rysunek. Liczba zrealizowanych wywiadéw w podziale na wojewddztwa.
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Tabela 1

Liczba zrealizowanych wywiadéw w podziale na wielko$¢ miejscowosci

LICZBA MIESZKANCOW LICZBA WYWIADOW
Powyzej 500 tys. 12

250499 tys. II

100249 tys. 10

50—-99 tys. 9

Ponizej 50 tys. 8

Razem 50

Nastepnie w kazdej z 10 miejscowosci przystagpiono do doboru instytucji
oraz organizacji, ktéry zawezono do tych dziatajgcych w obszarze pomocy
dzieciom krzywdzonym. Po wystaniu pisma informujacego o prowadzo-
nym projekcie skontaktowano sie z instytucjami i organizacjami w celu
potwierdzenia udziatu w badaniu oraz poproszono o wskazanie przez kie-
rownictwo osoby, ktéra dysponuje wiedzg na temat lokalnej oferty wsparcia
dla dzieci pokrzywdzonych przestepstwem. Podczas procesu rekrutacji sta-
rano sie zroznicowaé kategorie respondentéw biorgcych udziat w badaniu.
Przeprowadzono tacznie 50 indywidualnych pogtebionych wywiadow tele-
fonicznych z profesjonalistami pracujacymi w obszarze pomocy dzieciom
krzywdzonym. Wywiady odbywaty sie przez telefon ze wzgledu na sytuacje
epidemiczna. W kazdej miejscowos$ci przeprowadzono wywiady z 4-6 re-
spondentami.

W badaniu wzieto udzial o§miu pracownikéw organizacji, ktére prowadzity
w tym czasie Okregowe Osrodki Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem,
czterech pracownikéw Lokalnych Punktéw Pomocy Pokrzywdzonym, kto-
re podlegaly pod okregowe OPPP, dwdch pracownikéw innych organizacji
pozarzadowych, 17 pracownikéw instytucji pomocy spotecznej (Osrodkéw
Pomocy Spotecznej [OPS], Miejskich Osrodkéw Pomocy Spotecznej [MOPS],
Miejskich Osrodkéw Pomocy Rodzinie [MOPR], Powiatowych Centréw Po-
mocy Rodzinie, Centréw Interwencji Kryzysowej [CIK] oraz Punktéw Inter-
wengcji Kryzysowej), o§miu pracownikéw jednostek systemu o$wiaty (szkoty,
poradnie psychologiczno-pedagogiczne, poradnie specjalistyczne), siedmiu
kuratorow sgdowych oraz czterech pracownikéw urzedéw jednostek samo-
rzadu terytorialnego (tab. 2).
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Tabela 2

Liczba zrealizowanych wywiadéw w podziale na miejsce pracy respondentéw

TYP INSTYTUCII LICZBA WYWIADOW
Organizacja pozarzadowa 2
Organizacja prowadzaca OPPP 12
Jednostka systemu o$wiaty (JSO) 8
Instytucja pomocy spotecznej (IPS) 17

Urzad jednostki samorzadu terytorialnego

(UJST) 4

Sad Rejonowy (SR) 7

Razem 50

W mniejszych miejscowos$ciach zrealizowano mniejszg liczbe wywiadéw niz
w duzych miastach. Byto to zwigzane czesciowo z brakiem gotowosci niekto-
rych profesjonalistow do udziatu w badaniu, ale takze z mniejsza liczba in-
stytucji i organizacji zajmujacych sie pomoca dzieciom. Najwiecej wywiadow
przeprowadzono z przedstawicielami pomocy spotecznej, co wynika z istnie-
nia wielu réznych instytucji funkcjonujacych w obszarze pomocy spotecznej
oraz szerokiego zakresu realizowanych przez nie dziatan.

Sredni czas wywiadu z profesjonalistami wynosit ok. 40 minut. Wypowiedzi
z wywiadéw zakodowano przy uzyciu programu MAXQDA 2020 i poddano
analizie. Zastosowano kodowanie ugruntowane. Miato ono charakter hie-
rarchiczny, co oznacza, ze zostalo oparte na wyodrebnieniu gléwnych ka-
tegorii wraz z przypisanymi do nich subkategoriami. Ksigzka kodowa byta
modyfikowana w trakcie kodowania. Nad materiatem pracowaly dwie ba-
daczki, co umozliwito sprawdzenie rzetelnosci kodowania i ocene zgodnosci.
W raporcie umieszczono wypowiedzi respondentéw w celu zilustrowania
wynikéw badan.

SCENARIUSZ WYWIADU

Respondentéw pytano o: potrzeby dzieci pokrzywdzonych przestepstwem
i ich opiekunodw, oferte lokalnych instytucji dziatajacych w obszarze pomocy
dzieciom i ich opiekunom (w tym OPPP), jako§¢ pomocy oferowanej przez
instytucje i placowki pomocowe, ocene funkcjonowania OPPP, wspotprace
miedzy instytucjami oraz udzielanie wsparcia w czasie epidemii, a takze oce-
ne systemu pomocy i wsparcia dla dzieci pokrzywdzonych przestepstwem
oraz ich opiekunoéw.
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Badanie ilosciowe

Badanie ilo$ciowe przeprowadzono od 28 kwietnia do 31 maja 2021 . Ankiete
w wersji elektronicznej rozestano do 89 OPPP na adresy mailowe znajdujace
sie na liScie placowek pomocy lub uzyskane dzieki kontaktowi telefoniczne-
mu. Do e-maila zawierajacego link do ankiety dotaczono list zachecajacy pla-
cowki do udziatu w badaniu oraz rozestania ankiet do lokalnych punktéw
podlegtych okregowym osrodkom.

Lacznie zostalo wypelnionych 60 ankiet — 25 przez przedstawicieli Lokal-
nych Punktéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem i 35 przez przedsta-

wicieli Okregowych OPPP.

Wykres 1. Liczba badanych placéwek pomocy w podziale na typ.

35

Okregowe Osrodki Pomocy Lokalne Punkty Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem Pokrzywdzonym Przestepstwem

KWESTIONARIUSZ

Kwestionariusz zawieral pytania dotyczace: oferty osrodkow, beneficjentow
o$rodkéw, powododw, z ktérych dzieci trafiaja do osrodkow, form wsparcia, ja-
kich oczekujg beneficjenci, ocene wspétpracy z innymi organizacjami i insty-
tucjami, standardéw jakosci funkcjonujacych w osrodkach oraz barier utrud-
niajacych dziatania osrodka w zakresie pomocy dzieciom i ich opiekunom.



Ograniczenia
badawcze
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Czytajac raport, nalezy pamietad, ze przyjete metodologia i procedura ba-
dawcza niosg za sobg pewne ograniczenia. Pierwsze z nich wiaze sie z tym,
ze cze$¢ OPPP oraz innych instytucji nie odpowiedziata na zaproszenie do
uczestnictwa w badaniu lub odmoéwita w nim udziatu. Wéréd respondentow
nie byto tez policjantéw, poniewaz Komenda Gtéwna Policji nie wyrazita na
to zgody, w zwiazku z czym w raporcie brakuje perspektywy przedstawicieli
tego zawodu.

Kolejne ograniczenie zwigzane jest ze specyfikg organizacji pracy OPPP. Pod-
czas realizacji badania okazato sie, ze czes¢ pracownikow osrodkéw okre-
gowych pracuje takze w lokalnych punktach prowadzonych przez te same
organizacje. W zwiazku z czym zdarzaly sie sytuacje, ze podczas realizacji
badania ilo$ciowego ankieta byta wypelniana w imieniu zaréwno osrodka
okregowego, jak i lokalnych punktéw prowadzonych przez jedna organizacje.

Ponadto w czasie wywiadéw przedstawicielom organizacji prowadzacych
OPPP trudno byto oddzieli¢ dziatania finansowane z Funduszu Sprawiedli-
wosci od dziatan finansowanych z innych Zrédet.



Wyniki




Osrodki Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem

ORGANIZACJE PROWADZACE OPPP

Ponad potowa (57%) badanych organizacji zadeklarowata, ze przed podpi-
saniem umowy na finansowanie dziatan ze srodkéw Funduszu Sprawiedli-
wosci udzielata pomocy zaréwno dorostym, jak i dzieciom krzywdzonym,
natomiast co pigta (20%) przyznatla, ze wczesniej w ogdle nie wspierata oséb
doswiadczajacych przemocy.

Sposréd badanych organizacji wiekszosé (69%) realizuje zadania finansowa-
ne ze $rodkéw Funduszu Sprawiedliwos$ci nie dtuzej niz trzy lata. Co piata
(20%) organizacja prowadzi osrodek 4-6 lat, a 11% — 7 lat i dtuze;j.

BENEFICJENCI

Wszystkie badane placowki z wyjatkiem jednej lokalnej zadeklarowaty, ze
organizacje je prowadzace obecnie $wiadczg pomoc dzieciom. W zdecydo-
wanej wiekszosci (oprocz trzech placéwek) odbiorcami dziatan sa dzieci za-
réwno pokrzywdzone przestepstwem, jak i bedace swiadkami przestepstw.
Z przeprowadzonych wywiadéw wynika, Ze organizacje zapewniaja wspar-
cie rowniez osobom najblizszym dla pokrzywdzonych, nawet gdy nie biorg
one udzialu w postepowaniu karnym. Respondenci podkreslali, ze dzieci na-
wet gdy bezposrednio nie do§wiadczajg krzywdzenia, ulegajg wiktymizacji
posredniej, obserwujac przemoc domowa.

Gtownie wtedy, kiedy rodzice zgtaszajq dzieci, ktére albo bezposrednio sq pokrzywdzone przestep-
stwem [...]. Albo tez wtedy, kiedy byty swiadkami danego przestepstwa. I tez albo juz oficjalnie
w postepowaniu karnym wystepujq jako Swiadkowie i majg zeznawac [...]. Albo tez wystepujq jako
te osoby najblizsze, ktére co prawda nie majq statusu w postepowaniu karnym, natomiast bardzo
czesto dotkliwie doznajg emocjonalnych skutkéw tego, co si¢ dziato w domu. Tego, co po prostu
doswiadczaty osoby doroste. I posrednio tez doSwiadczaty emocjonalnych skutkow, chociazby tej
przemocy domowej. (OPPP10)
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Moggq sie zgtosic osoby pokrzywdzone przestepstwem, czyli takie osoby, ktére sq w stanie w jakikol-
wiek sposob udowodnic, ze tego przestepstwa doswiadczyty, czyli majqg jakies dokumenty potwier-
dzajgce to przestepstwo albo ich stan wskazuje, ze mogly takiego przestepstwa doswiadczyé. I to
sg osoby doroste, rodziny o0sob pokrzywdzonych, czyli pewnie tutaj myslimy wtasnie o dzieciach,
bgdz swiadkowie takich sytuacji, czyli Swiadkowie przestepstwa tez mogq skorzystac z pomocy |...]
(OPPP12)

Badane organizacje r6znia sie miedzy soba profilem beneficjentéw. Niekto-
rzy respondenci twierdzili, ze dziatania placowek nakierowane sa przede
wszystkim na pomoc dzieciom i mlodziezy, inni przyznawali, ze chociaz
w OPPP jest udzielana pomoc dzieciom, to gtéwny nacisk jest ktadziony na
wsparcie dorostych.

I z tych Srodkéw [Funduszu Sprawiedliwosci] staramy sie wtasnie dziatac tak wsparciowo bar-
dzo mocno, przede wszystkim wtasnie wobec dzieci i mtodziezy. (OPPP5)

Nie jest to gtéwny cel [praca z dzie¢mi] tutaj, czy gtéwna grupa odbiorcow tego dziatania. No,
gtownie ja pracuje z osobami dorostymi. Niemniej jednak pojawia sie sytuacja, wiadomo, uwiktania
dzieci rowniez w przemoc. (OPPP2)

Mam poczucie, ze te dzieci w tych projektach Funduszu Sprawiedliwo$ci sq traktowane tak do-
datkowo, czyli ze gtowny nacisk jest na pomoc osobom dorostym, a dzieci przy okazji korzystajg
wtasnie z takich bardzo skqpych, bym powiedziata, jesli chodzi o ilo$¢ godzin i o réznorodnych spe-
cjalistéw, to wiasnie z takiej skromnej, skqpej pomocy. (OPPP12)

Powody, dla ktérych dzieci otrzymuja wsparcie w OPPP

Z wypowiedzi profesjonalistéw bioracych udziat w wywiadach jakoscio-
wych mozna wnioskowaé, ze opiekunowie zgtaszaja sie z dzie¢mi do OPPP
z r6znych powoddw. Beneficjenci niektérych osrodkéw sg w wiekszosci po-
krzywdzeni wybranymi przestepstwami — np. niealimentacja, znecaniem sie
czy wykorzystywaniem seksualnym - lub do$wiadczajg przemocy domowej.

Przychodzq z réznymi problemami, bo jest to czesto przemoc w domu, jest to niealimentacja, mole-
stowanie. W rodzinach zastepczych [sa] to gtéwnie, wtasnie ofiary molestowania i przemocy i ci ro-
dzice po prostu nie dajq sobie rady z zachowaniami, z konsekwencjami tego, co dzieci doswiadczyty,
szukajg pomocy gtownie, gtownie psychologicznej. (OPPP3)

Najczesciej przewijaty sie one w przypadkach zwigzanych z przestepstwem niealimentacji, gdzie sq
one zaangazowane jakby w caty przypadek. Zdarzaty sie rowniez przypadki zwigzane z przemocq
w domu, w rodzinnych. I to sq takie przypadki, ktére przychodzq mi do gtowy. (OPPP9)



Gtoéwnie przemocy w rodzinie czy zaniedbania. Ale wszystkie okotorodzinne. Pojedyncze przypadki
tak w skali roku, czasami nam sie pojawia dziecko z przemocy seksualnej, ale to jest duzo rzadziej.
(OPPP1)

Wsréd wymienianych powodow zgloszenia po wsparcie pojawialy sie tez
czyny, takie jak np. cyberprzestepczos¢ czy stalking.

Inne przypadki, to w przypadku dzieci tez stalking. Chociazby na terenie szkoty. (OPPP8)

Zdarzaly sie tez sytuacje takie, ze dzieci podejmowaty nieraz w internecie jakie$ kroki. [...] takie
typowo oszustwa |[...] ich konta byty wykorzystywane w jakims zakresie. Pojawialy sig tez te ele-

menty wykorzystywania seksualnego. (OPPP11)

Temat przyczyn udzielania dzieciom wsparcia w OPPP poruszono takze w ba-
daniu ilosciowym. Wiekszos¢ badanych OPPP wskazata, ze czestymi powo-
dami, z ktorych udzielana jest pomoc sa: przemoc w rodzinie (81%), znecanie
sie psychiczne lub fizyczne (75%) oraz niealimentacja (71%). Co czwarty (25%)
OPPP udziela czesto lub bardzo czesto pomocy z powodu grézb karalnych
i nekania, ponad co piaty (22%) — z powodu pobicia i uszczerbku na zdrowiu,
co siodmy (14%) — ze wzgledu na przemoc réwiesnicza, a co 10 — na skutek
przestepstwa seksualnego lub naruszenia nietykalnosci cielesnej.

Wykres 2. Powody, z ktérych dzieci otrzymuja wsparcie w OPPP (N = 59).

Przemoc w rodzinie (dzieci w procedurze 8% 10%

Niebieskiej Karty)

Znecanie sie psychiczne lub fizyczne 15%  10%

Niealimentacja 12%  17%
Grozby karalne, nekanie 44%
Pobicie, sredni i ciezki uszczebek na zdrowiu

Przemoc réowniesnicza

Przestepwstwa seksualne - zgwatcenie,
wykorzystanie seksualne, prezentowanie
pornografii

Naruszenie nietykalnosci cielesnej

. Bardzo czesto lub czesto Czasami Rzadko lub nigdy

Odsetki w stupkach moga nie sumowac sie do 100 ze wzgledu na zaokraglenie.
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Wiek dzieci korzystajacych z oferty OPPP

Respondenci poproszeni o okreslenie wieku matoletnich beneficjentow,
twierdzili, Ze sg to glownie dzieci w wieku szkolnym. Rzadziej pomoc udzie-
lana jest mtodszym dzieciom. Zazwyczaj o pomoc wnioskuja opiekunowie
dzieci, jednak zdarza sie, ze starsze nastolatki same zglaszajg sie do OPPP
z prosbg o wsparcie.

Najwigkszq grupg to sq dzieci od 6 do 12 lat. To jest 44%. Mcowig o 2019 roku. Cata reszta to sq dzieci
od 13 do 18. I najmniejszq grupg to sq te dzieci od o do 5. Najwiecej jest tych miedzy 6 a 12 i powyzej.
(OPPP1)

Zdarzy sig, ze sq to nastolatki, takze w wieku takim powyzej 10, no najczesciej 13-14-15 lat. Z takimi
nastolatkami mieliSmy tutaj kontakt i udzielalismy pomocy. (OPPP11)

— I to najczesciej sytuacje, kiedy na przyktad do osrodka czy tez do naszych punktéw zgtaszajq sie ro-
dzice. Najczesciej matki, ktore czasem przychodzq z dziecmi. Ktére wedtug nich potrzebujg pomocy.
Albo tez sq sytuacje, kiedy osoby matoletnie, najczesciej méowimy o wieku 15—18, przychodzq same.

— A w sytuacjach, kiedy sq matki z dziecmi, to w jakim wieku sq mniej wiecej te dzieci?
— Jako pokrzywdzeni, no, to bym nazwal, ze sq to najczesciej dzieci od szkoty podstawowej. Takie
nam sig zdarzajq. Jesli chodzi zas o mniejsze, to takich nie mamy. [...] Nie prowadzimy [tego typu
spraw]. (OPPP7)

OFERTA WSPARCIA OPPP

Oczekiwania beneficjentéw wzgledem wsparcia

Jak wynika z przeprowadzonej wérdd przedstawicieli OPPP ankiety, formy
wsparcia, ktérych najczesciej oczekuja ich beneficjenci, to przede wszystkim
pomoc psychologiczna (100% odpowiedzi czesto lub bardzo czesto), prawna
(95%) oraz finansowa lub materialna (88%). Do co trzeciej (32%) badanej pla-
cowki beneficjenci zglaszaja sie czesto lub bardzo czesto po pomoc psychia-
tryczna, co do piatej (19%) — w celu otrzymania schronienia, a co do szdstej
(17%) — po pomoc w nauce.
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Wykres 3. Formy wsparcia, ktérych oczekujg dzieci i ich opiekunowie (N = 59).

Pomoc psychologiczna

Pomoc prawna

Pomoc finansowa lub materialna
Pomoc psychatryczna
Udzielenie schronienia
Przygotowanie do przestuchania

Pomoc w nauce

. Bardzo czesto lub czesto

Czasami

Rzadko lub nigdy

Odsetki w stupkach moga nie sumowac sie do 100 ze wzgledu na zaokraglenie.

Oferowane formy wsparcia

Badanie ilosciowe pokazato, ze najbardziej dostepne formy wsparcia w OPPP
to pomoc prawna (100% ), pomoc psychologiczna dla opiekunéw i samych
dzieci (97%) oraz pomoc finansowa i materialna (92%). Nieco rzadziej wska-
zywano psychoterapie dla opiekunéw (75%) i dzieci (71%), przygotowanie do
przestuchania (64%), mediacje (61%), pomoc psychiatryczng dla opiekunéw
(56%) czy udzielenie schronienia (46%).

Z odpowiedzi respondentéw wynika, ze uzyskanie innego rodzaju wsparcia
moze by¢ trudniejsze. W prawie potowie badanych OPPP dziecko w ogdle
nie ma mozliwos$ci skorzystania z socjoterapii (48%), wizyty psychiatrycznej
(46%) ani pomocy w nauce (44%). W co trzeciej (34%) placéwce nie jest prze-
prowadzana diagnoza wykorzystywania seksualnego.

Wykres 4. Dostepno$é poszczegélnych form wsparcia w OPPP (N = 59).

Pomoc prawna

Pomoc psychologiczna dla opiekunéw
Pomoc psychologiczna dla dzieci
Pomoc finansowa i materialna
Psychoterapia dla opiekunéw
Psychoterapia dla dzieci

Przygotowanie do przestuchania

. 5 - Duza dostepnosc 4

3

P

3%
3%
9% 2' 2%

7% 2%

9% WA/

17%

17%

20% bl 10%  10%
12% ko 14%

24%

. 1 - forma wsparcia niedostepna
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Mediacje 12%  12% |4 20%
Pomoc psychiatryczna dla opiekunéw 12% 7%

14% 12% 27%

Udzielenie schronienia
Diagnoza dzieci wykorzystywanych seksualnie 9% 17 12% 34%

Pomoc w nauce 17% 7% | A 44%

Pomoc psychiatryczna dla dzieci 9%  12% 14% 46%
Socjoterapia 9% 10% 17% 48%
. 5 - Duza dostepnosc 4 3 . 2 . 1 - forma wsparcia niedostepna

Odsetki w stupkach moga nie sumowac sie do 100 ze wzgledu na zaokraglenie.

Respondenci deklaruja, ze placowki maja mozliwos¢ swiadczenia szerokiej
oferty wsparcia dla dzieci pokrzywdzonych przestepstwem i ich opiekunéw.
Niektére OPPP oferujg swoim beneficjentom kompleksowa pomoc, inne —
koncentruja si¢ na wybranych formach wsparcia.

W tym momencie [...| wsparcie psychologiczne i wsparcie prawne. To sq gtéwne jak gdyby nasze

kierunki dziatan. Ale réwniez udzielamy wsparcia materialnego. (OPPP2)

— Wizystkie formy wsparcia oferujemy z rozporzqdzenia. Tak ze doktadnie caly katalog.

— Czyli to jest pomoc psychologiczna, prawna, socjalna?

— Tak, pomoc ttumacza, jezyk migowy, jezyki obce i dalej te wszystkie formy ministerialne.
(OPPP1)

W zalezno$ci od dostepnych swiadczen w OPPP udzielaja wsparcia osoby
pierwszego kontaktu, psycholodzy, prawnicy, a w niektérych terapeuci, do-
radcy zawodowi, mediatorzy czy lekarze psychiatrzy.

Tutaj jest tak, sq psycholodzy, prawnicy to wiadomo. Mediatorzy to sq tez osoby, ktore albo majg
ukoriczone kursy, szkolenia, i tak dalej w zaleznosci, aby uzyskaty wpis. Jezeli chodzi o pracowni-
kéw pierwszego kontaktu, to sq rozne osoby, ale majqce jakqgs$ tam wiedze, doswiadczenie, szkolenia.
Czesto sqg to osoby z pomocy spotecznej. Czyli pracownicy OPS-6w, CPR-6w. [...] innych oséb nie
ma jako takich. (OPPP7)

Tak psychiatrzy, dwéch psychiatréow mamy. Mamy psychologéw. Ja jestem osobiscie pedagogiem
na pierwszym kontakcie. A poza tym na pierwszym kontakcie sq jeszcze psycholodzy. I gtownie

w tych obszarach. No, i prawnicy oczywiscie. I tutaj gtéwnie adwokaci. (OPPP10)



Mamy w osrodku bardzo duzo specjalistow. W sensie, ze mamy okoto 10 réznych prawnikéw i okoto
10 tez roznych psychologéw. Pierwszy kontakt i administracja znajg klucz kierowania klientow do
konkretnych specjalistow. (OPPPI)

Oproécz kadry $wiadczacej pomoc dorostym niektére OPPP zatrudniajg tak-
ze pedagogdw, psychologéw i psychiatréow dzieciecych. Chociaz taka prak-
tyka nie jest reguta, to rozmoéwcy uznawali za szczegélnie wazna mozliwos¢
skorzystania z pomocy 0séb wyspecjalizowanych w pracy z dzie¢mi.

Pomoc prawna, terapeutyczna, sq prawnicy, terapeuci, psychologéw mamy z réznych dziedzin [...],
jest specjalista od niemowlgt, specjalisci gtownie od molestowanych dzieci, i generalnie psycholog
dzieciecy rowniez. [...] tez jest lekarz psychiatra. Jesli jest taka potrzeba oczywiscie, jest konsultacja
psychiatryczna. (OPPP3)

Mamy psychologa dzieciecego. Psychologa pracujgcego tylko i wytgcznie z osobami dorostymi. Tak,
zatrudnienie tego psychologa dziecigcego jest bardzo duzym atutem. (OPPPS8)

U nas w stowarzyszeniu pracuje okoto 15 psychoterapeutow i wszyscy ci psychoterapeuci majq
kontakt i prowadzq procesy psychoterapeutyczne i dla dzieci, i mtodziezy, ktére sq pokrzywdzone
réznego rodzaju przestepstwami. (OPPP5)

Wsparcie psychologiczne w osrodkach ogranicza sie do kilku konsultacji lub
jest $wiadczone w formie dlugoterminowej terapii. Niektérzy badani dekla-
rowali tez, Ze w razie potrzeby istnieje mozliwo$¢ sfinansowania przez OPPP
psychoterapii w innym miejscu.

— A jest tez wlasnie mozliwos¢ takiego wsparcia reqularnego, na przyktad terapii?
— Jest mozliwos¢ terapii. Jest tez mozliwos¢ dofinansowania tej terapii, jesli sie ona nie odbywa
w naszym osrodku, bo nie ma mozliwosci, nie ma terminéw wystarczajgcych, to jest mozliwosc¢
sfinansowania takiej terapii wtasnie ze Srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci. (niewyraznie) do nas
zgtasza, przy naszym wsparciu szuka, a jesli nie potrzebuje, no, to jakby na wtasnq reke szuka miej-
sca, gdzie takq terapie mozna odbyc komercyjnie, i my optacamy ze srodkéw Funduszu te terapie
czy tam iles sesji, tak, ktore w tej terapii sie odbywajq. (OPPP12)

Czes$¢ respondentéw twierdzita, ze pracownicy OPPP zajmuja sie tez diagno-
zg wykorzystywania seksualnego dziecka. Inni respondenci przyznawali, ze
tego rodzaju badanie nie jest wykonywane ze wzgledu na brak zapotrzebo-
wania lub dlatego, ze za diagnoze odpowiedzialni sg biegli sagdowi, a jej po-
wtorne przeprowadzenie bytoby niekorzystne dla dziecka.
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Teoretycznie my diagnozy jako takiej nie przeprowadzamy. Dlatego, ze tutaj, jezeli wchodzi w gre
kwestia wykorzystania seksualnego i jesteSmy juz na etapie postepowania karnego, to i tak biegli
muszq tutaj wypowiedzie¢ sie w tym zakresie. I robienie dodatkowej diagnozy przez nas jest nawet
niewskazane. Wiec my w tym momencie nie ingerujemy w te sprawy, jezeli chodzi o jakiekolwiek
diagnozy. I samo to przestuchanie dziecka musi byc jednorazowe. I tak dalej. Wiec tutaj jestesmy
bardzo ostrozni, na jakim etapie postepowania karnego. (OPPP10)

Takich specjalistow to jest wyjgtkowo [mato], to pojedyncze osoby. Wiec ja juz méwie, nie pamie-
tam teraz szczegotow, bo to sprzed paru lat sytuacja, bo to raczej rzadko sie u nas nie trafiajg w na-
szej fili akurat tego typu problemy. Aczkolwiek mamy w centrali, w [nazwa miejscowosci] panig,
ktora sie zajmuje witasnie wykorzystywaniem seksualnym dzieci. (OPPP5)

Mamy, kilkoro. No, bo méwie, mamy zespét okoto 10 psychologéw, dobranych terapeutow tez tak,
[...] Zeby mie¢ réznorodne formy. Znaczy mamy takich, ktérzy sie zajmujq wtasnie tymi dziecmi
wykorzystywanymi. (OPPP1)

W kilku wywiadach podkreslano wage swiadczonej przez OPPP pomocy fi-
nansowej i materialnej. W zalezno$ci od osrodka rodziny objete wsparciem
maja mozliwos¢ skorzystania z bonéw towarowych i Zzywnosciowych oraz
dofinansowania réznych wydatkéw — np. czynszu, $wiadczen zdrowotnych,
wydatkoéw zwigzanych z edukacjg lub optacenia wyjazdow.

Nie mamy dostepu do zywej gotéwki, wiec w formie pomocy finansowej w bonach. Bony zZywno-
Sciowe, bony towarowe, za ktore mozna kupic odziez, obuwie. I to jest pomoc, taka w formie bonéw,

miesieczna. Sq tez dofinansowania do przyboréw szkolnych lub — jezeli potrzeba — do rehabilitacji.
(OPPP3)

Na przyktad dla dzieci mamy dosyc szerokq oferte. Bo finansujemy i koszty edukacji, i koszty wy-
cieczek szkolnych, kolonii. Bo to sq takie koszty wakacyjne. Wiec udzielamy tez pomocy finansowej
w postaci bonéw. Wiec akurat do dzieci mamy takq szerokg oferte. (OPPP6)

To jest jeszcze takie szeroko rozumiane wsparcie materialne. Czyli w momencie, kiedy rodzina jest
w trudnej sytuacji, w zwiqzku z tym, ze utracili dochody, bo sprawca przestaje ptacic, czy tez zostali
wyrzuceni z mieszkania, to jest doptata do czynszu, to sq bony zywnosciowe, bony towarowe. Na
takie najpotrzebniejsze potrzeby. To moze byc tez zakup urzqdzer réznego rodzaju, ktore sq potrzeb-
ne do funkcjonowania w danym momencie. Tak, zeby na ten moment te rodzine wesprzec i zeby
oni mogli funkcjonowad. I zeby chociazby zablokowac ten moment takiego poczucia bezradnosci na
zasadzie, ze musze wrocic do sprawcy, tylko dlatego, ze nie moge sobie poradzi¢ w danym momencie
finansowo. (OPPP10)
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Czas oczekiwania na wsparcie

Badani pracownicy OPPP zapewniali, ze po zgloszeniu sie do placéwki na
oferowana pomoc nie trzeba dtugo czeka¢. Z ich relacji wynika, ze po rozmo-
wie z osoba pierwszego kontaktu ustalane sg terminy wizyt u specjalistow
z uwzglednieniem potrzeb dzieci i ich opiekunéw.

Z requty kontakt z osobg pierwszego kontaktu jest ustalany na biezqco. Zaraz, kiedy mozna sie
spotkac. I to tylko i wytgcznie decyduje o tym, kiedy dana osoba moze si¢ zgtosi¢. Czyli jak pracuje,
kiedy pracuje. I jak terminy jej pasujg. Dlateqgo, ze tutaj mozna dostosowac spotkanie do tej osoby.
I tutaj nie ma jakiegos wigkszego problemu. W tym zakresie. Takze jezeli chodzi tez o dalszq po-

moc prawng, to tez z requty w przeciggu tygodnia zawsze jest ustalony jakis termin do specjalisty.
(OPPP10)

Generalnie wizyty u prawnika mamy kilka razy w miesigcu. Staramy sie tez dostosowac do potrzeb.
Jezeli jest wiecej, ze tak powiem chetnych, no, to sq czestsze wizyty. I generalnie pomoc jest od razu
po podpisaniu tego statutu osoby pokrzywdzonej przestepstwem. (OPPP4)

Zgodnie z deklaracjami respondentéw wsparcie psychologiczne jest prze-
waznie udzielane w terminie od kilku dni do dwoéch tygodni od zglosze-
nia. Badani pracownicy OPPP zapewniali, ze w przypadku dzieci doktada
sie wszelkich staran, aby czas oczekiwania na pomoc byt stosunkowo krot-
ki. Niekiedy wizyta u psychologa odbywa sie natychmiast po zgtoszeniu do
osrodka. Wedtug badanych dzieje sie tak rowniez w szczegé6lnie powaznych
przypadkach — np. wtedy, gdy dziecko zostato wykorzystane seksualnie.

Zawsze mamy dosyc duzy zespot i staramy sie tak robic, zeby ta pomoc, jak najczesciej jest dziecko,
no to czasami w ciggu dwéch dni moze byc¢ umoéwione juz na spotkanie z psychologiem. W ciggu
tygodnia najczesciej staramy sie tak, zeby byto. (OPPPII)

Dzieci przyjmujemy bez zadnej kolejki. W pierwszej kolejnosci. Na przyktad jak jest ustalone, ze
pani dyzuruje wtorek, pigtek, no to zapisujemy. Chyba, ze jest bardzo pilne, to pani psycholog przy-
chodzi juz danego dnia albo kolejnego. Naprawde my to weryfikujemy bardzo indywidualnie. My
do kazdego klienta podchodzimy bardzo indywidualnie. [...] Wiemy, kto moze ewentualnie pocze-

ka¢ tydzieri czasu, natomiast dzieci traktujemy bardzo priorytetowo. I one dostajg wsparcie od reki.
(OPPP6)

Niektorzy przyznawali jednak, ze w czesci placowek ze wzgledu na ograni-
czong dostepnos$¢ specjalistow konieczne jest dtuzsze oczekiwanie na wizyte.
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Nie ukrywam, na chwile obecng, mamy komplet. Jesli chodzi o dostepnos¢ naszego psychologa
i mozliwosci jego. (OPPP8)

Czas otrzymywania wsparcia

Z wypowiedzi respondentéw wynika, ze czas otrzymywania wsparcia jest
uzalezniony od sytuacji dziecka i opiekuna oraz formy pomocy. Responden-
ci twierdzili, ze beneficjenci moga korzystac ze Swiadczen maksymalnie do
pieciu lat od momentu, kiedy zostato popelnione przestepstwo, lub dtuzej
w sytuacji trwajacych skutkéow tego przestepstwa. W zaleznosci od formy
wsparcia brana jest pod uwage indywidualna sytuacja dziecka i opiekuna.

Jak dtugo? To wszystko jest uwarunkowane [tym)], jak dotychczasowa pomoc zostata wykorzystana.
I wysokosé jest tez wtasnie uzalezniona od obecnej sytuacji, w jakiej znajduje sie osoba pokrzywdzo-
na. Tak ze nie mamy — ze tak powiem — przez taki okres i maksymalnie taka kwota. Wszystko jest
uzaleznione od indywidualnego przypadku. (OPPPS8)

Jezeli chodzi o terapie, tutaj gtownie decyduje terapeuta psycholog. Jesli widzi postepy w dobrym
kierunku, to koriczy terapie. Jezeli wtasciwie widzi ustabilizowanie sytuacji, to koticzy terapie. Na-
tomiast finansowo jest to zazwyczaj piec lat od ostatnich czynnosci urzedowych, sqdowych, ko-
morniczych, w zaleznosci jakie — czego dotyczg. |...] To nie jest tez, te piec lat to nie jest tez surowa
granica, bo czesto skutki przestepstwa ciggng sie za dzieckiem, za cztowiekiem bardzo dtugo i wtedy
mozemy pomagac jako w dtugotrwatych nastepstwach skutkéw, tak. (OPPP3)

STANDARDY JAKOSCI PRACY OPPP

W ankiecie wysytanej do OPPP zadano pytanie o standardy jakosci ich pracy.
Zdecydowana wiekszos¢ (88%) badanych OPPP zadeklarowata, ze w placow-
kach jest $wiadczona kompleksowa pomoc w jednym miejscu. Niektére for-
my specjalistycznej pomocy dla dzieci — jak np. wsparcie psychiatryczne czy
diagnoza wykorzystywania seksualnego — sa jednak oceniane przez ponad
potowe badanych OPPP jako niedostepne lub mato dostepne.

W niemal wszystkich (93%) badanych OPPP osoby $wiadczace pomoc psy-
choterapeutyczng maja odpowiednie kwalifikacje potwierdzone certyfikata-
mi, a pracownicy 78% placéwek w sposob ciagly podnosza swoje kwalifikacje.
Respondenci badan jakosciowych podkreslali, ze w OPPP sg zatrudnieni te-
rapeuci przygotowani do pracy z pacjentami, ktérzy doswiadczyli przemocy,
a wérdd nich osoby wyspecjalizowane w udzielaniu pomocy dzieciom. Nie-
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ktérzy wspominali tez, ze osoby udzielajace wsparcia w placowce regularnie
uczestniczg w szkoleniach, na ktérych zdobywaja nowa wiedze i przydatne
w ich pracy umiejetnosci. Chociaz pojawity sie skargi na to, ze MS nie orga-
nizuje specjalistycznych szkolen dla os6b pracujacych w OPPP.

Mysle, ze nasi prawnicy sq coraz bardziej wyspecjalizowani w danych przypadkach, poniewaz, no,
generalnie przypadki sie bardzo powtarzajq. I sq naprawde rzetelni w tych sprawach. Takze psy-
chologowie generalnie jezdzq na jakies szkolenia. I tez sq wyspecjalizowani, bo to gtéwnie chodzi
o przemoc tak naprawde. Jesli ktos korzysta z psychologa. Wiec mysle, ze w tym wzgledzie jest coraz
lepiej. (OPPPy)

Wedtug badanych OPPP w wiekszosci placowek jest prowadzona ewaluacja
jakosciowa §wiadczonej pomocy (72%) oraz diagnozowane sa potrzeby i ocze-
kiwania beneficjentéw (70%). Analizujac wypowiedzi przedstawicieli OPPP
bioracych udzial w wywiadach jakosciowych, mozna jednak zauwazy¢, ze
ewaluacja sprowadza sie najczesciej do sprawozdania do MS okreslonych
wskaznikéw. Zaden z respondentéw nie wspomniat o prowadzeniu ewalu-
acji jakosciowej przez zewnetrznie zatrudnionego wykonawce.

Mamy wskazniki do wypetnienia, wiec tak na biezqco jakby sprawdzamy. Ale ta ewaluacja bardziej
dotyczy iloSci 0s6b, ilosci udzielanych form pomocy, a nie tyle profilu jakby. Ale chodzi mi o to, ze
nie zliczamy pod wzgledem tego, jakiego typu przestepstwo dotkneto dang osobe pokrzywdzong.
Bardziej sami jakby zauwazamy, jakie osoby w wigkszosci przychodzq. (OPPP6)

My w ewaluacji wykonujemy to, co wymaga Ministerstwo. W takim czysto technicznym rozumieniu.

Czyli wiadomo, karty, liczba porad, godzina, pisma i w ogéle to, co standardowo musimy robic. (OPPP7)

Niektérzy badani deklarowali, ze w placowce efektywnosé udzielonej pomo-
cy i poziom satysfakcji ze wsparcia sa oceniane za pomoca ankiety przepro-
wadzanej wsrod beneficjentow.

Zbieramy ankiety, w ktorych oceniajq pacjenci przy osobach pierwszego kontaktu te cate poczucie
wsparcia. Rézne wskazniki mamy tam w ankietach wypisane. Miedzy innymi poczucie bezpieczefi-
stwa, czy wzrastato, poczucie wartosci, czy sie mniej stresujq. Czy nabrali jakis strategii zaradczych
w tym catym procesie. Jak oni sobie to oceniajq. I oczywiscie zazwyczaj widac¢ wzrost tych wskaz-
nikéw po czasie. Poniewaz to na poczgtku oceniamy i na koricu. (OPPP5)

Mamy takg opracowang ankiete naszq ewaluacyjng i jak gdyby zbieramy tu tez, to jest taka cztero-
stronicowa ankieta, stuzy tez przy okazji do takich naszych badan statystycznych. I tam sq takie
pytania wtasnie o to, czy kto w jakim stopniu, w skali od o do 10 oceniasz, uzyskat potrzebng infor-
macje, uzyskat pomoc itd., nie? Poza tym mamy tez inne formy, ktére oczywiscie... Powiem tak, caty
czas pracujemy nad podniesieniem poziomu jakosci pracy merytorycznej. (OPPP1x)
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Ewaluacja bywa takze nazywane omawianie przypadkéw klientow/pacjen-
tow w gronie zespotu lub superwizja psychoterapeutéw z udziatem super-
wizora.

Jezeli chodzi o ewaluacje w takim rozumieniu ewaluacji wewnetrznej, to tutaj spotkania zespotu
[...]. Spotykamy sie, rozmawiamy o réznych przypadkach, o tym, jakiego rodzaju pomoc zostata
udzielona, o jakg pomoc wnioskowali, omawiamy trudnosci, ktdre si¢ pojawiajq na etapie kontaktu.
(OPPPg)

My caty czas omawiamy sobie sprawy, ktore prowadzimy na takich wewnetrznych superwizjach.
I caty czas sie zastanawiamy, co poprawi¢ w tym zakresie. Gdzie jeszcze mamy luki i w ktérym
momencie ta nasza praca, albo nam sig za bardzo rozcigga, albo nam kuleje. Czyli jesli chodzi o cze-

stotliwos¢ spotkati z klientem czy prowadzonych wtasnie metod pracy z danym klientem. (OPPP10)

Superwizje dla oséb $wiadczacych pomoc psychologiczng odbywaja sie
w 40% OPPP, a dla os6b pierwszego kontaktu — w co trzecim (35%) OPPP.
Nalezy zauwazy¢ jednak, ze co czwarta placowka na pytania o superwizje
zespotu zaznaczyta odpowiedz ,nie dotyczy”.

Wykres 5. Standardy jakosci pracy OPPP (N = 60).

215%

10% 2%

Osoby swiadczace pomoce psychoterapeutyczng posiadajg
odpowiednie kwalifikacje potwierdzone certyfikatami

Swiadczona jest kompleksowa pomoc w jednym miejscu

Pracownicy os$rodka w sposéb ciggty podnosza swoje 2% 18% I%

kwalifikacje

13% 7%

Osérodek prowadzi ewaluacje jakosci $wiadczonej pomocy

Osrodek prowadzi diagnoze potrzeb i oczekiwanh
beneficjentow

Prowadzona jest superwizja dla oséb swiadczacych pomoc
psycholgiczng

Prowadzona jest superwizja dla oséb pierwszego kontaktu

. Tak Nie Trudno powiedziec¢ . Nie dotyczy

Odsetki w stupkach moga nie sumowac sie do 100 ze wzgledu na zaokraglenie.
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BARIERY UTRUDNIAJACE DZIALANIA OPPP

Badanie jakosciowe ujawnilo wiele probleméw utrudniajgcych udzielanie
pomocy dzieciom, ktére doswiadczyly przestepstw, i ich opiekunom, dlatego
w ankiecie skierowanej do OPPP réwniez zapytano o takie bariery. Tylko 10%
ankietowanych o$rodkéw nie dostrzegto zadnych probleméw w tym zakre-
sie. Ponizszy cytat ilustruje takie stanowisko:

Szczerze méwigc, probleméw jako takich nie widze. Wiadomo, ze pomoc finansowa mogtaby wiek-
sza, natomiast zdaje sobie sprawe, ze nawet jezeli bedzie wieksza, to tak naprawde w miare czasu

klienci bedg oczekiwali jeszcze wiekszej pomocy. (OPPP4)

Wykres 6. Bariery utrudniajace dzialania OPPP w zakresie pomocy dzieciom i ich opie-

kunom (N = 60). Mozliwo$¢ wielkokrotnego wyboru. Dane nie sumujg sie do 100%.

Brak specjalistow, np. psychiatrow
i psychologéw dzieciecych

Problem z ciggtoscig finansowania

(inansowanie oparte na konkursach)

Brak srodkéw na sfinansowanie niektorych 43%
form pomocy

Nadmierna biurokratyzacja
Brak wspotpracy miedzy instytucjami
Przepisy prawne, np. dotyczagce RODO

Nie ma takich barier

Inne

Brak specjalistow

Dla nieco ponad potowy (53%) placowek realna przeszkoda utrudniajaca po-
moc dzieciom pokrzywdzonym przestepstwem i ich opiekunom jest niewy-
starczajaca liczba specjalistow pracujacych z dzie¢mi. Pojawita sie opinia, ze
wielu profesjonalistom brakuje odpowiedniego przygotowania, aby wspieraé
beneficjentow.
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Bo to, ze ktos ukoriczyt prawo, zZe kto$ ukoriczyt psychologie, pedagogike, to naprawde nie jest jeszcze
specjalistq w zakresie pracy z dzieckiem pokrzywdzonym. I to wymaga jeszcze dodatkowej specjali-

stycznej edukacji, zeby méc z takim dzieckiem i z rodzicem pracowac. (OPPP10)

Respondenci wspominali przede wszystkim o trudnosciach z zapewnieniem
dzieciom pomocy psychiatrycznej — problem obejmowat nie tylko zatrudnie-
nie specjalistow, ale takze znalezienie innych miejsc, gdzie dostepna jest tego
typu pomoc. Niektérzy przedstawiciele OPPP twierdzili jednak, ze nie maja
wsrdd swoich beneficjentow przypadkéw, ktore wymagatyby tego rodzaju
wsparcia.

Oczywiscie, ze mamy problem z psychiatrami pracujqcymi z dzie¢mi. Mamy, powiedzmy, takich
dogadanych dwdch psychiatrow [poza programem] z terenu miasta [nazwa miasta] [...] Do kté-
rych mozemy umowic dziecko, sfinansowac to ze Srodkéw wtasnych stowarzyszenia. Tak robimy.
Swojego nie mamy. No, brakuje ich ogromnie. (OPPP5)

No, wie pani, psychiatrzy dziecigcy. Naprawde. Tutaj to jest, pojedyncze osoby na terenie woje-
wédztwa. I tam sie dostac, kolejki, no ta moja dziewczyna, o ktérej pani opowiadatam, ta nastolatka
z depresjq. Udato nam sig reqularnie osiggnqg¢ te konsultacje u psychiatry dziecigcego, ale tam sq
kolejki po kilka miesiecy. Wiec ona czekata na kolejke i na za trzy, cztery, pie¢ miesiecy wyznaczong
konsultacje nastepng. Wiec to jest niezwykle pilna, mysle, tak naprawde potrzeba. Ale to chyba
w skali catego kraju. Ale my to tez czujemy. Bo nie kazdy psychiatra sie podejmuje kontaktu z dziec-
kiem. No, bo to jednak specyficzna sytuacja. I tez jest to zupetnie zrozumiate. I czesto po prostu nie
mamy gdzie odsytaé. I to jest dosyc trudne. (OPPP2)

Takze na naszym terenie zauwazono wtasnie, ze tego dzieciecego psychiatry brakuje. Ale [...] nie
byto potrzeby, zeby wtasnie taka pomoc psychiatry byta potrzebna, konieczna. Ale wiadomo, ze
inne instytucje majq inne przypadki, kiedy witasnie zauwazajg, ze jest brak dostepnosci tego psy-
chiatry dzieciecego. (OPPP8)

Brak $rodkéw na sfinansowanie niektérych form pomocy

Kolejnym znaczacym problemem w zapewnieniu dzieciom i ich opiekunom
odpowiedniego wsparcia jest brak srodkéw na zapewnienie niektérych form
pomocy. Dostrzegto go 43% badanych OPPP. Respondenci wskazywali na
trudnos$¢ w pokryciu kosztéw kompleksowej pomocy ze srodkéw Funduszu
Sprawiedliwosci ze wzgledu na brak kwalifikowalnosci wydatkéw. Ttuma-
czyli, Ze sfinansowana moze zosta¢ tylko pomoc majgca na celu ztagodzenie
bezposrednich skutkéw przestepstwa.
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Takze to, co pewnie z tego wynika, ze jezeli osrodek dysponuje tylko tym Funduszem i Srodkami
z Funduszu Sprawiedliwosci to [...] ja nie znam organizacji, ktéra realizuje jakgs kompleksowq for-
me pomocy dla dzieci; ze raczej w ramach tego Funduszu odbywaty sie konsultacje, a takie jakies
oddziatywania grupowe dla dzieci juz nie. (OPPP12)

Kwalifikacja do pewnych zabezpieczeri finansowych musi wynikac z pokrzywdzenia. Czyli, jezeli
mamy niealimentacje, a dziecko wymaga konsultacji, np. ortodonty, a ten ortodonta po 13 roku
zycia jest ptatny, a krzywe zeby [nie wynikaja] z niealimentacji, bo to nie ma nic wspélnego — nie
mozemy pokryc takiej wizyty. Czy tez okularow, tez nie, no, bo niealimentacja nie miata wptywu
na utrate wzroku i np. tak, to sq takie wiasnie. [...] jezeli nie mam alimentow, nie stac mnie na te
okulary, czy na te wizyte u pewnych lekarzy, no, bo wiadomo na NFZ bardzo dtugo sig czeka na
niektore wizyty, a czasami konsultacja jest pilnie potrzebna, i to mi sie akurat nie podoba, ze nie
mozemy zabezpieczyc takich potrzeb dzieci. (OPPP3)

Z odpowiedzi udzielanych przez OPPP wynika, ze chociaz $rodki z Fundu-
szu Sprawiedliwosci pozwalaja na objecie wiekszosci dzieci pomoca, to jed-
nak okoto 20% potrzebujacych uzyskuje wsparcie z innych Zrodet.

W tak zwanym zwyktym osrodku jest trudno pomagac. My to robimy, bo mamy jako [nazwa orga-
nizacji| inne projekty, wiec to nie jest problem. [...] Patrzymy zawsze na dziecko w ten sposéb, jakie
ma potrzeby, co jest potrzebne i wtedy korzystamy z réznych projektow, tak, zeby pomdc. (OPPP1x)

My tez pozyskujemy inne Srodki z réznych innych instytucji. Z Urzedu Marszatkowskiego, z jedno-
stek samorzqdow terytorialnych, z innych ministerstw. (OPPP6)

Jedna z respondentek stwierdzita, ze z uwagi na to, iz OPPP nie jest w stanie
odpowiedzie¢ na wszystkie oczekiwania beneficjentéw, przed skorzystaniem
z pomocy nalezy jasno uzgodnic, jaki jest jej cel, a po jego osiagnieciu organi-
zacja moze zaproponowac formy wsparcia z innego Zrodta finansowania lub
dostepne w innych placéwkach.

Jezeli to jest sensownie zaplanowana praca. Czyli na poczqtku rzeczywiscie méwimy, z czym ten
rodzic przychodzi i jakie mamy ograniczenia. W czym my mozemy tak naprawde pomdc. I jakie cele
mozemy osiggngc, to z requty jesteSmy w stanie to osiggngc. Czyli przy zrozumieniu rodzica, ze do
ktéregos momentu my mozemy pracowac, natomiast sq inne aspekty, ktére wymagqajq dalszej pracy,
ale juz moze w innym projekcie, w innych placowkach. W inny sposéb. (OPPP10)

Problem z ciagloscia finansowania

Czterdziesci trzy procent badanych placéwek wskazywato na problem z cig-
gloscig finansowania swoich dziatan. Wedtug uczestnikow wywiadoéw jako-
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sciowych bierze sie¢ on z pozyskiwania srodkéw z konkurséw grantowych.
Wraz z zakonczeniem projektu finansowanie pewnych dziatan zostaje prze-
rwane. Przedstawiciele OPPP twierdzili, ze szczegdlnie trudno jest rozwigzac
problem pokrywania kosztu psychoterapii, ktorej czasu trwania nie da sie
doktadnie zaplanowaé.

Uwazam, ze ta taka rwana pomoc dofinansowan — nie wiem, rocznych, parumiesigcznych — jest
totalnie bezsensowna, bo dezorganizuje prace catej organizacji, pozbawia komfortu pracy zaréwno
specjalistéw, ktérzy majg w ramach tego Funduszu dziatac, ale tez pozbawia komfortu, bezpieczen-
stwa osoby korzystajgce, bo zwykle to jest tak, ze sie te projekty koticzg, no, to jest taki moment
przerwy i w zasadzie nie wiadomo, co w tym czasie mowic tym osobom pokrzywdzonym, bo projekt

sie koriczy w grudniu, a zanim sie zacznie nastepny to mija pare miesiecy. (OPPP12)

Dodatkowo konczace sie projekty wiaza sie z koniecznoscig przerwania
wspotpracy z osobami swiadczacymi specjalistyczne wsparcie, a co za tym
idzie z brakiem poczucia bezpieczenstwa i stabilizacji oséb pracujacych
w tych organizacjach.

Ja moge powiedzie¢ tylko o tych funduszach. O tym. Poniewaz jest cata masa specjalistow do wy-
korzystania. I ciggle sie borykamy tutaj z tym, ze na przyktad w tej chwili jest juz koniec roku, pie-

nigdze skoriczyty nam sie i my sie zastanawiamy, co my mamy powiedzie¢ tym ludziom. (OPPP5)

I ja ze swojej perspektywy trzymam sie tego, ze jak juz mamy specjaliste, ktory jest juz Swietnym
specjalistq. Pracuje w takim miejscu szes¢ lat, osiem lat, rokrocznie robi nascie kursow i innych szko-
leri przechodzi. Podwyzsza caly czas kompetencje, to w pewnym momencie odejdzie od nas, dlatego
Ze bedzie tak atrakcyjny dla kazdego innego miejsca w regionie, ze nie do kovica bedzie chciat sobie

pozwolic na to, zeby co roku sie zastanawiad, czy od stycznia ma prace czy nie. (OPPP1)

Badani zwrocili uwage, ze finansowanie oparte na konkursach niesie ze sobg
ryzyko zmiany organizacji prowadzacej OPPP, a wiec takze zmiany danych
kontaktowych. To z kolei moze utrudni¢ osobom potrzebujacym pomocy
odnalezienie wlasciwego miejsca lub rodzi¢ obawe, ze wsparcie oferowane
przez OPPP zniknie, kiedy projekt sie skonczy.

Bo tutaj bazujemy na takich konkursach Ministerstwa Sprawiedliwosci. To jest oferta na jakis czas.
[...] I to, co na pewno, by utatwito, to taka ciggtos¢ tej oferty. Zeby ona byta ciggta caty czas, a nie
tam jakies tam zmiany. Raz jest takie stowarzyszenie, raz jest takie. Kto wygra, ten kto przedstawi
lepszq oferte dla Ministerstwa, niekoniecznie dla tutaj spotecznosci. Na pewno uwazam, ze to po-

winno ulec zmianie. (IPS14)
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My pracujemy w takim systemie konkursowym. Czesto. Wiec to jest takie staranie sie z roku na rok
o jakies Srodki. No, teraz pracujemy w systemie trzyletnim, ale nie wiemy, co bedzie dalej po prostu.
Nie mamy poczucia bezpieczeristwa takiego dtugofalowego. Czyli to, ze my nie wiemy, co bedzie za
czas jakis, i tak samo, co za tym idzie, nasi klienci nie wiedzq, czy bedg mogli korzystac z tego. Taka
tymczasowos$c. To jest chyba to, co nas najbardziej meczy. |...] I taka stabilnos¢ w pracy tego typu
osrodkow databy szanse tym ludziom wtasnie. Na to, zeby oni mieli to przeswiadczenie, ze my nagle
gdzies nie znikniemy. Nie zmniejszymy naszej mozliwosci oddziatywania. To witasnie przyjscie po

poczucie bezpieczeristwa, bedg mieli dalej zapewnione. (OPPP2)

Nadmierna biurokratyzacja

Nadmierna biurokratyzacja to takze bariera dla pracownikéw OPPP w udzie-
laniu pomocy beneficjentom. Na ten problem wskazato 42% badanych placo-
wek. Respondenci skarzyli sie na stopien trudnosci rozliczania projektu oraz
brak wytycznych, ktére utatwityby zaplanowanie dziatan i ich realizacje.

Dla mnie to byt bardzo trudny projekt. Do rozliczania, do prowadzenia. Dlatego, ze zadnych wy-
tycznych, od poczgtku sytuacja byta tak: nie dajemy zadnych wskazowek, zadnych wytycznych,
zadnych widetek, nic. Macie robi¢ tak jak uwazacie, a my najwyzej was ocenimy i ewentualnie
zwrdcicie pienigdze, jak stwierdzimy, ze nie [...]. I to jest utrudnienie, bo rzeczywiscie, gdy jest
wspétpraca, to tatwiej prowadzié go, mniej sie wtedy boimy pomagac, tak? Bo ja rzeczywiscie mia-
tam tez taki moment, ze kazdy cztowiek przychodzqgcy, ktory jeszcze chciat pomocy materialnej, to ja
tylko obliczatam, ile ja bede musiata pézniej oddawac tych pieniedzy, bo juz bylismy w tej sytuacji.
(OPPP1x)

Problemow jest mase. Co by tu mozna byto. Caty czas doskonalimy, jezeli chodzi o kwestie doboru
kadry. Bo to nie jest prosty projekt do prowadzenia. To jest bardzo trudny projekt, jezeli chodzi o do-
kumentacje, ktérg trzeba wykazywac. I przy rozliczeniu. Rozliczenie z Ministerstwem jest niesamo-
wicie problematyczne, jest duzym wyzwaniem. (OPPP10)

Mozna sadzié, ze znaczacym ograniczeniem jest tez konieczno$¢ wykazywa-
nia dokumentéw uprawdopodabniajacy przestepstwo lub czyn zabroniony,
ktére potwierdzaja, ze beneficjenci sg uprawnieni do skorzystania z pomocy.

I teraz si¢ zmagamy z takim problemem, tez na biezgco myslimy, co tu robié. Ze sq wysytane dzieci
[z innych instytucji], ktére trudno jest zakwalifikowac czasem. Nie majg takiej podstawy do tego,
aby przyjqé sie do programu, poniewaz sq tam pewne kryteria, ale jakby przez te lata, w ktérych
tutaj pracujemy, troche tez wypracowalismy marke, Ze psychoterapia jest u nas bardzo mocno pro-
pagowana, wiec MOPS bardzo duzo dzieci przysyta. I, no, staramy sie, szukamy Srodkow, piszemy
jakies projekty, zeby mozna byto przyjmowac tez dzieci, ktore nie majq tej takiej jasnej, czystej kwa-
lifikacji. (OPPP5)
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Problemem, ktéry tutaj ewentualnie sie pojawia w przypadkach przemocy w rodzinie, jest to, ze
[...] wymogiem pomocy jest to, ze dana osoba powinna zostawic dokumenty potwierdzajqce, ze jest
ona osobq pokrzywdzong przemocq. I tutaj sie pojawia czasami problem z tego wzgledu, ze tych
dokumentow nie majg. (OPPP9)

Przepisy prawne

Co piata (22%) badana placéwka dostrzega trudnos¢ w udzielaniu pomocy
pokrzywdzonym wynikajaca z przepisow prawnych. Jedna z przeszkod sa
zdaniem badanych przepisy dotyczace ochrony danych osobowych RODO,
ktére utrudniajg $cista wspotprace OPPP z innymi instytucjami. Badani
wspominali réwniez, ze czasami omijaja te ograniczenia poprzez rozmawia-
nie o klientach bez podawania ich danych osobowych, cho¢ majac $wiado-
mos¢, ze wszyscy wiedza, o kogo chodzi.

We wszystkim nas blokuje RODO. Bo generalnie, jak asystent rodziny, on moze uzy¢ wszelkich
danych, bo ma na to zgode podopiecznego. A MOPS? Czy moge do was wystac panig? | my tutaj
musimy sie domyslac, czy ta pani jest przystana przez MOPS czy méwimy zupetnie o kims innym.
No, ale tutaj wazne, klauzula RODO dos¢ mocno stoi na drodze. (OPPP3)

Nie wiem, czy to jest a propos pracy osrodka, aczkolwiek mamy czasami takie blokady przepisami
odgdrnymi, ktére po prostu funkcjonujq na terenie [kraju] albo catej Unii (RODO), albo jakies indy-
widualne przepisy, ktére na przyktad funkcjonujq tylko w Polsce. Bo niejednokrotnie w momencie,
kiedy jest jakas pilna rzecz, chcielibysmy weryfikacji danych ze strony policji czy innej instytucji,
no, to wiadomo, ze teraz kazdy przestrzega tego RODO i, no, niejednokrotnie jest to bardzo, no, nie
bardzo, ale ucigzliwe. (OPPP8)

Nie tamigc przepisow RODO, staramy sie niejednokrotnie sobie pomagaé. Czy méwie o instytu-
cjach, czy to policja, czy PCPR, czy MOPS. Aczkolwiek, no, niejednokrotnie chcielibysmy, ze tak
powiem kolokwialnie, zagra¢ w otwarte karty. I powiedzie¢, o jakq osobe chodzi. Czy dajecie im po-
moc finansowq czy nie? Zeby nie dublowac¢ tej pomocy. Czy styszeliscie, ze w przypadku tej rodziny

doszto do takiego przestepstwa. I takiego, a nie tylko na przyktad do jednego. Gdzie na przyktad to

rodzina, niejednokrotnie jest to problematyczne. Ale czesto, no, nawet nie tamiqc przepiséw RODO,
no, gdzies tam probujemy mimo wszystko sie porozumiec. Aczkolwiek wiadomo. No, nie do kovica

jest to takie tatwe. Zeby méwic o jakiej$ rodzinie, domyslajgc sig, o kogo moze chodzié, nie ujawnia-
jgc danych personalnych i adresu zamieszkania. (OPPP8)

W wywiadach pojawily sie rowniez rozwigzania polegajace na uzyskaniu
dodatkowej zgody na kontakt z danymi osobami i przekazywanie im infor-
macji o kliencie czy zwolnieniu z tajemnicy zawodowej.
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Klienci sami chcg, zeby nasze dane czy zeznania byty wykorzystane na etapie postepowan przy-
gotowawczych. I wtedy zgtaszajq to jako dowdd w sprawie, ale w tym momencie, w zaleznosci od
tego, w jakim zakresie zgtaszajq, to oczywiscie oczekujemy tutaj na zgode na zwolnienie z tajemnicy
zawodowej. I to, w jakim zakresie mozemy udostepnic réznego rodzaju dokumentacje, czy tez oczy-
wiscie przystqpic do zeznan. W zaleznosci od tego, jakq profesje tutaj prezentujemy. (OPPP10)

Jedyna sytuacja, kiedy przepisy RODO nie stanowig jakiejkolwiek prze-
szkody, jest ta, gdy organizacja prowadzi kilka punktow pomocy — osrodek
okregowy i kilka punktéw lokalnych. Wtedy klauza dotyczaca zgody na prze-
twarzanie danych osobowych jest podpisywana z dang organizacja, a nie
konkretnym os$rodkiem, i dzieki temu placéwki moga wymieniaé sie miedzy
sobg informacjami.

Tak, bo oni sq wszyscy w zestawieniu, tak czy inaczej, jednym, wiec tutaj my jako pie¢ punktéw
nie mamy problemu z przekazywaniem, RODO jest podpisywane na fundacje [nazwa fundacji],

z ktérq, ktéra prowadzi wszystkie pie¢ osrodkéw. (OPPP3)

Brak wspétpracy miedzy instytucjami

Niedostateczna wspotpraca miedzy instytucjami to bariera, na ktérg wska-
zato 40% badanych placowek. Temat wspodtpracy zostanie doktadnie omo-
wiony w kolejnym rozdziale.



Wspotpraca
miedzyinstytucjonalna

WSPOLPRACA OPPP Z INNYMI INSTYTUCJAMI

Osrodki Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem najlepiej oceniaja wspot-
prace z instytucjami pomocy spotecznej — 75% badanych ocenito ja jako do-
bra lub bardzo dobra. Dobrze oceniana jest rowniez wspétpraca z innymi
OPPP (62%) i policjg (58%). Potowa badanych pozytywnie ocenia réwniez
wspolprace z takimi instytucjami jak organizacje pozarzadowe (50%) i sady
rodzinne (50%). Najgorzej jest natomiast oceniana wspotpraca z placowkami
ochrony zdrowia (27% badanych ocenito ja zle lub bardzo zZle), prokuratura
(23%) i urzedami miasta/gminy (22%).

Najrzadziej OPPP wspétpracujg z placowkami ochrony zdrowia oraz szkota-
mi i przedszkolami — najwiekszy odsetek badanych w pytaniu o ocene wspét-
pracy z nimi zaznaczyt odpowiedz nie dotyczy, odpowiednio, 35% i 23%.

Wykres 7. Ocena wspolpracy z poszczegblnymi instytucjami.

Instytucje pomocy spotecznej 30% 5% AV 2%

20% 20% 12%

Inne o$rodki pomocy pokrzywdzonym
przestepstwem

Policja 30% 20% [REEL 5%

Urzad Miasta lub Gminy 20% 17% VRIS
Organizacje pozarzadowe 27% IR 10% 7%
Prokuratora 28% 12%
Sad rodzinny 30% 13% VL.
Poradnie psychologiczno-pedagogiczne 22% 25% 10% 7%
Szkoty i przedszkola 22% 27% 12% 7%

Placowki ochrony zdrowia 8% 20%

20% 7%

. 5 - Bardzo dobrze 4 3 . 2 . 1 - Bardzo Zle . Nie dotyczy

Odsetki w stupkach moga nie sumowac sie do 100 ze wzgledu na zaokraglenie.
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Instytucje pomocy spolecznej

W przeprowadzanych wywiadach szczegélnie byta podkreslana wspotpraca
OPPP z instytucjami pomocy spotecznej, takimi jak MOPS, OPS, MOPR itd.
Najczesciej ta wspoétpraca polega na wymianie informacji i przekazywaniu
klientom kontaktow do siebie nawzajem.

[Wspbtpraca jest] bardzo dobra. Tutaj my jestesmy rozpoznawalni lokalnie, szczegélnie osrodki
lokalne pomocy spotecznej na przyktad. Ale tez przychodnie tez specjalistyczne, tutaj, no, jak gdy-
by przeptyw informacji jest bardzo dobry. [...] I tak droznos¢ komunikacyjna, jak bym ja uznata,
za bardzo dobrg. Naprawde telefony tutaj w dwie strony dziatajg. Po prostu informujemy siebie
nawzajem, ze widzimy tutaj potrzebe zadziatania. I tak do mnie kierowane sq osoby. Ja kieruje do
innych osrodkéw osoby, ktére ewentualnie ja widze, Ze istnieje potrzeba. |...] No, stworzyta sie sie¢
lokalna. My tutaj, z racji tez tego, Ze juz iles tych lat funkcjonujemy, to faktycznie gdzie$ tam ta sie¢
informacyjna powigzan pewnych specjalistow sie wytworzyta. Wiec wydaje sig, ze to faktycznie —
w moim odczuciu — dziata. (OPPP2)

Czasami jest tak, ze sami tez poszukujemy takich 0s6b, wtasnie dzwonimy po MOPS-ach, zeby nam
wystali osoby dotkniete niealimentacjg, bo akurat mamy olbrzymiq pule pieniedzy dla dzieci na te
wsparcie edukacyjne. (OPPP6)

Widze po stronach internetowych, ze ten osrodek caty czas funkcjonuje [...] i niekiedy, ze tak po-
wiem, jezeli cos jest pilnego bgdz tez jezeli ktos wyraza takq chec, no, przekazuje takg informacje
do OPPP [...], udzielajgc adresu i numeru telefonu. Natomiast jako takowa wspétpraca, zeby tam
porozmawiac z tymi pracownikami, niestety takiej nie ma. A szkoda. (IPS10)

Inne OPPP

Jezeli chodzi o wspotprace OPPP z innymi os§rodkami, to zalezy ona gléwnie
od tego, czy ta sama organizacja prowadzi o$rodek okregowy i punkty lokal-
ne, wtedy jest ona bardzo $cista — czesto jest jedna osoba pierwszego kontak-
tu lub wspdlna dokumentacja.

W naszym przypadku przyjelismy taki schemat, ze mamy jedng osobe pierwszego kontaktu, ktéra
jest dostepna, odpowiedzialna za wszystkie te szeS¢ punktow lokalnych. Mianowicie kazdego dnia
o okreslonych godzinach pojawia sie w punkcie lokalnym. Ten schemat, wydaje mi sig, jest bardzo
fajny. Na takiej zasadzie, ze mam bezposrednig wiedze, co sie dzieje w punktach lokalnych, ponie-
waz wszystko obstuguje nasz jeden pracownik. (OPPP8)

My szczegolnie sie kontaktujemy z [nazwa miejscowosci] i [nazwa miejscowosci]. Bo to sq tutaj
nam najblizsze. Jest osoba, ktéra po prostu, jezeli mamy jakies kwestie czy jakie$ zapytania o benefi-

cjenta, ktéry nagle sie pojawia z [nazwa miejscowoscil], wymieniamy sie pewnymi informacjami
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czy spostrzezeniami. Ona [wspolpraca] istnieje. Jest. Zwtaszcza teraz, kiedy juz jakis czas dziatamy
i tez sig orientujemy, co, gdzie i jak. (OPPP5)

W przypadku OPPP prowadzonych przez rézne organizacje wspodtpraca jest
mniejsza, cho¢ nadal niektore kontaktuja sie ze soba i wymieniaja informa-
cje. Nie ma jednak Scistej wspotpracy w calej sieci osrodkéw prowadzonych
przez rézne organizacje. Badani zwracajg tez uwage na problem z linig ogol-
nopolska, ktéra nie przekazuje odpowiednich informacji i wprowadza do-
datkowe zamieszanie. Zdaniem badanych potrzebna jest integracja systemu
i wieksza wspotpracy miedzy OPPP.

Fajniejsze by byto wieksze zaciesnienie wspotpracy miedzy wszystkimi w ogole osrodkami a calg
resztq. [...] Fajnie, gdyby ktos wymyslit jeden system. Przychodzi do jednego osrodka ktos, niewazne,
ktérego i od razu mam informacje, ze moze sie udac tutaj i tutaj. I ewentualnie moze dostac takg
pomoc. W tym momencie jest tak, ze nawet ja sie nie orientuje, jakie osrodki sq. Do jakiego osrodka
skierowac dang osobe. |...] Fajnie by byto, gdyby to byto jakos zintegrowane. (OPPP4)

Absolutnie nie widze wspotpracy, jesli chodzi o osrodki dla 0séb pokrzywdzonych przestepstwem.
Raczej ten program czy ten projekt nie tworzy sieci wspétpracy. [...] Nie moge powiedziec, ze byta
jakas odmowa wspétpracy kiedykolwiek, ale tez na pewno, no, nie byto jakiegos pomystu na nawig-
zanie wspotpracy i wymiane. Czasami nam sig zdarza |...], ze kto$ do nas zostaje przekierowany
z takiego ogélnopolskiego telefonu, ktéry miat chyba petnic¢ takg funkcje takiego koordynacyjnego,
powiedzmy, telefonu. I raczej nie mam dobrej opinii na temat dziatalnosci tej linii, bo jest jakas$
dezinformacja. Tam czasami do nas trafiajq osoby juz na poczqtku z jakims duzym zamieszaniem,
jesli chodzi o informacje, a trafiajq wiasnie z tej linii, ktorej zatozeniem byto to, ze ona bedzie takim
centrum dowodzenia, jesli chodzi o Fundusz. I my jako juz jednostka bym powiedziata taka lokalna,
no, musimy tam rézne rzeczy wyjasniac i jakos prostowac i doinformowywac te osoby. Tak ze ab-
solutnie nie uwazam, zeby ta sie¢ dziatata w jakis sposéb skoordynowany, na zasadzie wspotpracy,
wymiany informacji, nie. (OPPP12)

W niektérych sytuacjach organizacje, ktére zaczynaly realizowaé zadania
OPPP kontaktowaly sie z tymi, ktére miaty wieksze doswiadczenie, aby do-
wiedzie¢ sig, jak to robié.

Na poczqtku byty takie rézne telefony, po tym konkursie, ktory zostat rozstrzygniety w ubiegtym
roku. Osrodkéw, ktore nic nie kumaty, o tak niestety brutalnie powiem. Czyli dostaty kase i po pro-
stu dzwonily z pytaniami, co robic, jak robic i tak dalej. (OPPP7)
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Policja

Badani pracownicy OPPP ambiwalentnie oceniali wspotprace z policja — jak
sami wskazywali, bywa ona czasem trudna i zalezy gtéwnie od tego, czy jest
to wspodtpraca psychologéw czy prawnikéw. Policja chetniej wspotpracuje
z psychologami, a mniej chetnie z prawnikami pracujagcymi w OPPP, ktérzy
reprezentujg klientow.

Moge pani powiedzieé, ze codziennie wspétpracujemy. Komendy Policji czesto do nas dzwonig
i mowig, ze tutaj majq osobe pokrzywdzong, ktéra wymaga na przyktad psychologa. Bo nie kazda
komenda ma w swoich zasobach, te duze jak najbardziej. Natomiast te malutkie posterunki czy

w mniejszych miastach nie majq wtasnie psychologéw, tak ze do nas dzwonig. (OPPP6)

Ja uwazam, ze powinna byc wieksza wspétpraca przerzucona na policje. Rozumiem, ze oni nie chcg
na ogot z nami wspétpracowac. Na zasadzie, ze my im uprzykrzamy wtedy zycie najczesciej. No,
bo pomoc prawnikéw, w sprawach dochodzeri, $ledztw, najczesciej koriczy sie pisaniem jakis pism,
zazalent, wnioskéw. A to oznacza wigcej pracy. Wiec nie sq wtedy zainteresowani. |...] No, i policja
powinna ich najczesciej kierowac i tam sq pouczeni, ale moim zdaniem my nie mamy duzo ludzi
kierowanych z policji. Dlatego, ze uwazam, ze policjant, méwiqc jako mecenas. Jak trafia do mnie
klient, ktéry ma sprawe, to wiadomo, ze bedzie trzeba jakies akta, jakies wnioski dowodowe, albo
najczesciej zazalenia. Na umorzenie, na odmowe wszczecia i tak dalej. No, to wiadomo, ze jak my
tego typu wsparcie oferujemy, to policji nie jest to po drodze. Bo jak ona umarza postepowanie, przy-
chyla sie prokurator, a my skarzymy do sqdu, no, to jest podwdjna robota. [...] A zas psychologéw tak
to lubig, ale to jest ze sobq powigzane. (OPPP7)

Ministerstwo Sprawiedliwos$ci

Badani oszczednie wypowiadali sie na temat wspotpracy z MS, jesli jednak
juz to robili, to byly to wypowiedzi pozytywne. Doceniane byto elastyczne
podejscie Ministerstwa, szczegdlnie w obliczu pandemii i potrzeby wprowa-
dzenia zmian w projektach. Jako negatywny aspekt programu badani wska-
zuja m.in. brak mozliwosci przesuwania srodkéw miedzy latami oraz brak
kurséw i szkolen organizowanych dla pracownikéw OPPP.

Jeszcze nie rozliczaliSmy tego, ale bardzo dobrze nam sie wspotpracuje z Ministerstwem. Naprawde
nigdy nie zdarzyto sie nam, zeby Ministerstwo na przyktad odméwito jakiejkolwiek pomocy. Albo
nie przyjeto jakiegos wyjasnienia. (OPPP6)

Mozna by doda¢, zeby MS zlecat szkolenia takie specjalistyczne. Dla pracownikéw. Bo generalnie
to w ogole lezy. Tu nie mam nic. Jak my w tej edycji konkursow, ktora jest od stycznia u ubiegtego,

przez 1,5 roku nie otrzymaliSmy zadnej informacji, ze oferujq szkolenie, wsparcie, kurs. (OPPP7)
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Wiedza na temat oferty OPPP

Jako jeden ze wskaznikow wspdtpracy innych instytucji z OPPP uznano
przekazywanie informacji o ofercie osrodka osobom, ktére moga z niej sko-
rzystaé. Wskazuje to bowiem nie tylko na znajomos¢ tej oferty, ale réwniez
na raczej pozytywng jej ocene. I tak wedtug badanych OPPP beneficjenci
najczesciej dowiaduja sie o ich ofercie od pracownikéw pomocy spotecznej
(92%), a w dalszej kolejnosci od policji (60%) i z mediéw (60%). Najrzadziej
taka informacja dociera do zainteresowanych z MS (2%) i pracownikéow
ochrony zdrowia (3%).

Wykres 8. Zrédto wiedzy o osrodku wedtug OPPP. Mozliwosc wielkokrotnego wyboru.

Dane nie sumujg sie do 100%.

Pracownicy pomocy spotecznej
Policja

Media

Prokuratura

Sad

Znajomi/rodzina

Pracownicy PPP

Pracownicy szkot/przedszkoli
Plakaty/ulotki

Pracownicy ochrony zdrowia
Ministerstwo Sprawiedliwosci

Nie wiem / Trudno powiedzie

Badani pracownicy OPPP opowiadali o sposobach informowania o ich ofer-
cie, m.in. przez przekazywanie informacji do mediow, ale tez do réznych
instytucji, do ktéorych moga trafiaé osoby pokrzywdzone przestepstwem.
Wspominajg jednak takze, ze wiele osob dowiaduje si¢ o nich od wczesniej-
szy beneficjentow.

Rozestalismy informacje do placéwek policji, prokuratury, sadéw o dziatalno$ci naszego osrodka.
Tez zauwazytem, ze w wielu pouczeniach, ktére policja wydaje dla 0séb pokrzywdzonych sq dane
naszego osrodka. I rowniez w przypadku prokuratur to tez zaobserwowatem. I mysle, ze to sq takie
kluczowe kanaty komunikacji. Znaczy, no, my wspétpracujemy z licznymi tutaj instytucjami, nie
wiem, osrodki interwencji kryzysowej, PCPR-y, MOPS-y, GOPS-y, urzedy, i w ten sposéb wydaje
sie, ze ci klienci do nas trafiajq. Tez uczestniczymy w réznego rodzaju wydarzeniach, gdzie promuje-
my dziatalno$c catej organizacji, rowniez osrodka, ktéry prowadzimy. (OPPPg)
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Poprositem osobe pierwszego kontaktu o takq wewnetrzng ankiete w momencie, kiedy nowa osoba
zqgtasza sie do nas po raz pierwszy, zeby zaznaczyc, skqd sie dowiedziata. I jak na poczqtku rzeczy-
wiscie szto to z materiatéw typu plakaty, ulotki, reklama na FB, reklama w radiu i telewizji. Tak
teraz — na chwile obecng — najwiecej mamy, ze osoba dowiedziata sie przez inne instytucje. Przez
policje, przez sqd, przez prokurature, przez MOPS-y, PCPR-y i cate to Srodowisko pomocowe. To
wlasnie Swiadczy i pokazuje o tym, jak ta wspdtpraca jest bardzo fajna. (OPPP8)

Czes$¢ przedstawicieli innych instytucji biorgcych udziat w badaniu jakoscio-
wym twierdzila jednak, ze nie styszata nigdy o istnieniu OPPP w swoim mie-
$cie lub miata na jego temat ograniczong wiedze. Brak wspétpracy z innymi
instytucjami moze by¢ spowodowany tym, ze nie do wszystkich profesjonali-
stow dotarta informacja na temat funkcjonowania placéwek i ich oferty.

— A czy miata pani kontakt z Osrodkiem Pomocy Funduszu Sprawiedliwo$ci?
— Jeszcze raz, z kim?
— Z Osrodkiem Pomocy Funduszu Sprawiedliwosci?

— Szczerze mowigc, nie. Nie kojarze. Moze gdzies tam cos byto, ale nie stricte... (SR3)

Cos tam styszatam, ale... kolezanek tez tu pytatam, przed rozmowq z panig, pytatam kuratoréw
rodzinnych, to minimalna wiedza [o OPPP], jezeli jakgkolwiek posiadajg na ten temat. (SRx)

Ze dwa lata chyba na pewno o nich nie styszatam. No, w tym roku sig¢ przypadkowo dowiedziatam,
tylko i wytqcznie dlateqgo, ze jedna z naszych podopiecznych potrzebowata zaswiadczenia, ze byta
o0sobq doznajgcq przemocy, i miata to przyniesc¢ tam do funduszu. (IPSII)

— Czy zdarzylo sie paristwu wspétpracowac z Okregowym Osrodkiem Pokrzywdzonych Prze-
stepstwem?
— Pierwsze stysze, ze w ogole cos takiego jest. (JSO4)

WSPOLPRACA ROZNYCH INSTYTUCJI NA POZIOMIE LOKALNYM

Oproécz wspoétpracy stricte OPPP z innymi instytucjami badano réwniez
wspotprace réznych instytucji pomocowych na poziomie lokalnym. W wy-
wiadach szczegodlnie zwracano uwage na wspotprace z instytucjami pomocy
spotecznej, ktoéra przez niemal wszystkich badanych byta najlepiej ocenia-
na. Takze respondenci pracujacy w réznych jednostkach pomocy spotecznej
podkreslali dobra wspétprace miedzy tymi instytucjami.
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Réznie bywa [ze wspotpraca]. O tyle, o ile z OPS-ami ta wspétpraca jest, moge jg oceniaé na pigtke.
(IPS10)

Jesli chodzi o wspotprace z Osrodkami Pomocy Spotecznej, to ja tutaj ztego stowa na osrodki nie
moge powiedziec, bo to tak wspétpraca jest dobra, tak jak méwie. Uczestniczymy czy tez w grupach

roboczych, czy tez zespotach interdyscyplinarnych, wiec ten przeptyw informacji jest. (IPS1r)

Wieksze réznice zdan byty w przypadku kuratoréw sagdowych. Czesto bardzo
dobrze wspdtpracuja oni z instytucjami pomocy spotecznej, natomiast jako
trudniejsza oceniaja wspotprace z nimi przedstawiciele placowek oswiato-
wych.

Wspétpraca z tymi instytucjami, na takim poziomie naszym lokalnym. W sensie mysle tez o tym po-
ziomie MOPR-u, poziomu dziatu pieczy zastepczej, asystenta rodziny czy kuratora sqdowego. Ja jg
oceniam dobrze. Nie jest tak, ze czasami czegos nie trzeba tupnqc nogq czy cos tam popchngc. (JSO6)

— Pani powiedziata o kuratorach, czyli, Ze szkota tak naprawde nie wie, zZe jest przydzielony ku-
rator rodzinie, tak?

— Tak, bardzo czesto tak jest, ze my nie wiemy. Jezeli wiemy, to ja rzeczywiscie zadzwonie wtedy,
jezeli dostane ten telefon. Albo wiem, ze jest. No, to wtedy ja po prostu dzwonie do sqdu i szu-
kam ze strony zawodowego kuratora i potem dostaje numer na przyktad do spotecznego, ktéry

chodzi. Ale szczerze powiem, tak zeby kurator sam z siebie, to moze sie zdarzyto, no, naprawde
raz na te piec lat. (JSO8)

Wspétpraca z sadami i prokuraturg bywa trudna nie tylko dla OPPP, ale tak-
ze dla innych instytucji. Badani méwia przede wszystkim o zbyt dtugim pro-
cesie, szczegdlnie w przypadku krzywdzenia dzieci, gdzie system powinien

dziataé szybko, ale tez o trudno$ciach w przeptywie informacji czy w ogodle

o braku komunikacji, szczeg6lnie na dalszych etapach procesu karnego.

Tylko tak jak moéwig, brakuje tego, ze tak powiem, pobtogostawienia przez sqd. Bo sqdy jeszcze majg
moc sprawczq. I w tym momencie to by zupetnie inaczej wyglgdato, gdyby sqdy rzeczywiscie, no,
troche stuchaty nas. [...] MysSmy mieli program korekcyjno-edukacyjny od 2015 chyba roku. To
kazdorazowo zesmy pisali do sqdu. To niech pani sobie wyobrazi, ze ani razu nam nie odpowiedzieli
na pismo. Wigc to jest bulwersujqce. (IPSII)

Jezeli chodzi o sqdy i prokurature, to my na tym etapie, takim organizacyjnym, wszystko niby wy-
glgda ok. Problem zaczyna sie... Mam wrazenie, ze problemem sq tu sedziowie i prokuratorzy. Bo
ile chodzi, o takq wspdtprace, wymiane informacji, podejmowanie réznego rodzaju inicjatywy, to
wszystko fajnie dziata [...] do momentu, az sprawa trafi na sale sqdowq. Tu zaczyna sie problem,
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dochodzq dtugie terminy rozpraw, dziwne decyzje, dziwne uzasadnienia, mozna by dtugo o tym

rozmawiac. Natomiast sam proces wspotpracy, jakiejs wymiany informacji jest ok. (IPS9)

Nie jest to tatwe. W tych przypadkach, w ktérych wystepowalismy jako organizacja pozarzqdowa
do prokuratur, mieli§my materiat przygotowany, co zawsze robi psycholog i prawnik, to najcze-
Sciej jakby rzeczywiscie prokuratura pozytywnie odpowiadata na to, czyli zdarzato sie, Ze w ciggu
trzech dni juz na przyktad prokuratura organizowata przestuchanie, zeby zabezpieczy¢, wydaé po-
stanowienie o zakazie wtasnie zblizania sie czy kontaktowania. Niemniej powiem tak, no, tatwo
nie jest. I to jest tez nasza bolgczka tej wspétpracy z prokuraturg. [...] Mamy prokuratoréw, z kto-
rymi wspotpracujemy i ta wspotpraca juz jest taka, ze rzeczywiscie my wiemy, jak wazne jest, zeby
rzetelnie przygotowac takie zgtoszenie, bo im bardziej takie zgtoszenie, takie pismo opracujemy, to
prokurator tez ma materiat do tego, zeby zadziatac. |...] Jesli miatabym problem, zeby opowiedziec,
to dlatego, ze my nie mamy najczesciej dostepu, tak, pézniej do tej wiedzy. Mozemy pisac zapytania,
ale nie zawsze prokuratury nam tutaj odpowiadajg, bo nie uznajg, ze muszq tutaj martwic sie orga-
nizacje pozarzqdowq. (OPPP11)

Podobnie jest w przypadku placoéwek ochrony zdrowia — problem we wspét-
pracy z nimi maja w zasadzie wszystkie instytucje z lokalnego systemu wspar-
cia. Wskazuja tutaj gtéwnie na brak szkolen pracownikéw medycznych.

Muysle, ze tez blokadq jest to, co ja tez z racji wspotpracy gdzies z lekarzami na przyktad. Z pediatra-
mi, z lekarzami podstawowej opieki zdrowotnej widze, ze ich nikt nie szkoli do tego, zeby wlasciwie...
wiadomo jakie$ podstawy majg, zZeby oceni¢ kwestie zasinienia czy jakiego$ obrazenia, ktére moze
wskazywad. Natomiast czesto dochodzi na tej linii do jakichs niedociggniec, zaniedban. Byc moze

nawet niecelowego dziatania, natomiast, no, niestety tak to wyglgda. (JSO6)

To, jak wazne sg szkolenia dla dobrej wspétpracy, pokazuje przyktad szkolen
przeprowadzonych przez pracownikéw pomocy spotecznej wsréd pracowni-
kow oswiaty. Jeden z przedstawicieli placéwek oswiatowych wspomina bar-
dzo dobrg wspotprace z poradnia pedagogiczno-psychologiczng, na podsta-
wie ktdrej udato sie utozy¢ wspdlny program terapeutyczny.

Ja miatem duzq przyjemnosc realizowacd ten projekt i na czym on polegat? Mianowicie na przepro-
wadzaniu szkoleri, prelekcji w kazdej placowce edukacyjnej na terenie miasta. To nie byty takie pre-
lekcje jakby skierowane do dzieci czy rodzicow, ale ja szkolitem kadre pedagogiczng, kadre wycho-
waweczq i tak dalej. [...] Mowilismy wprost, co pracownik takiej placéwki moze zrobic, co powinien.
Jakie procedury, jakie dziatania moze podjqc. Mam wrazenie, ze to gdzies zadziatato, bo, no, tutaj
liczba 0s6b przeszkolonych, to okoto tysigc 0sob byta prawie. Takze to taka duza skala byta. (IPS9)

Witedy nawiqgzalismy réwniez wspétprace witasnie z poradnig rodzinng i jakby razem, we wspot-
pracy z tq drugq placowkg, zeSmy uktadali program terapeutyczny. To, co my mogliSmy zrobi¢ od
strony takiej stricte dydaktycznej, edukacyjnej, szkolnej tych dzieci i takiej psychoterapii, zabezpie-

czenia potrzeb tych psychicznych w tej trudnej sytuacji dla dzieci, poprzez psychoterapie wtasnie
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w poradni rodzinnej. To bylo takie bardzo traumatyczne przezycie, bardzo wazne i wydaje mi sig, ze
to tez dosy¢ dobrze zadziatato. (JSO2)

W przypadku wspdtpracy z organizacjami pozarzagdowymi na poziomie lo-
kalnym w zdecydowanej wiekszosci wywiaddéw jest ona oceniana pozytyw-
nie — pracownicy i cale organizacje chetnie ze sobg wspétpracuja, zeby po-
moéc danemu dziecku czy rodzinie. Chociaz pojawila sie wypowiedz o tym,
ze ,organizacje pozarzadowe konkuruja ze sobg” i krytycznie méwig o in-
nych organizacjach dziatajacych w podobnym obszarze.

Jezeli chodzi o organizacje pozarzgdowe, to jest akurat mysle najwiekszy plus dziatari w [nazwa
miejscowosci]. Wiasciwie w kazdej dziedzinie zycia. Jezeli chodzi o dziatalno$é¢ trzeciego sektora
w miescie, no, to mysle, ze spokojnie mozna to opisac jako pewien model wspétpracy z wtadzami

miasta, z instytucjami i tak dalej. (IPS9)

Wiem, ze bardzo czesto sie miedzy sobg organizacje kontaktujg, chociazby w momencie, kiedy po-
trzebujg okreslonego specjalisty tak naprawde. Nie wszystkie organizacje [...], majq na stanie spe-
cjaliste do danego przypadku. Bardzo czesto w kwestii kontaktu wiasnie z psychiatrami dzieciecymi
sq przekazywane informacje na temat tego, kto by mégt poméc przy danym przypadku. Tak ze jak
najbardziej, jest system dziatar, wspotpracy, miedzy tymi organizacjami i nakierowany jest on na
pomoc [...]. Tak ze nie ma tu zadnej rywalizacji, jest wspotpraca w celu rozwiqzania problemu. |...]
Na pewno duzq zaletq jest tutaj wspotpraca organizacji pozarzgdowych. Gdzies tam te dziatania
systemowe u nas o tyle funkcjonujq, ze faktycznie ta pomoc jest udzielana dosy¢ sprawnie. A oprécz
tego, ze faktycznie jest sprawnos¢ miedzy organizacjami pozarzqdowymi. (UJST4)

Ze wzgledu na brak zgody Komendy Gléwnej Policji na udziat policjantow
w badaniu nie ma informacji na temat ich wspétpracy. Pracownicy innych
instytucji wypowiadaja sie pozytywnie o wspotpracy z policja, cho¢ widza
nadal przestrzen do rozwoju.

I gdybym miata powiedziec, to dzieki temu, ze wspétpracujemy tez z policjg, z wydziatem ds. prze-
stepstw przeciwko zyciu, gdzie te dzieci sq naprawde fajniej traktowane. Nie mowie, ze idealnie, bo
to nie jest oczywiscie tak, za chwile powiem o sytuacji nieidealnej, ale Ze jesteSmy w stanie np. tak
wspotpracowac z policjg, zeby, zeby towarzyszyc dzieciom, wiadomo przy przestuchaniu, no, to

wiadomo, jest psycholog, ale to jest obcy cztowiek. (IPS3)

I czasem policja jako$ niekoniecznie sie moze wyrabia. Tez w jakim$ zatrzymaniu takiej osoby,
w czas. Czy cos takiego. No, ale to tak tez jest bardzo réznie. Bo czasem te dziatania sq rzeczywiscie
bardzo fajne i bardzo sprawne. Mozna by powiedzie¢ ksigzkowo przeprowadzone. Podrecznikowo.

No, a czasem co$ tam niedomaga po drodze. Z tego powodu jest wiekszy ktopot niz powinien. (JSOI)
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Wspétpraca z dzielnicowymi uktada sie bardzo fajnie. Oczywiscie wiadomo, w dobie pandemii to
oni zajmujq sie gtéwnie kwarantannami niestety. Wiec ten problem z wymiang informacji niestety,
no, troszke sie to skomplikowato wszystko. (IPS9)

Nieformalna sie¢ kontaktow

W narracji badanych wspotpraca miedzy instytucjami czesto opiera sie tak
naprawde na nieformalnej sieci kontaktow. Zazwyczaj wynika ona ze znajo-
mosci w srodowisku i wieloletniej dziatalno$ci, czasami jeszcze sprzed pro-
gramu Funduszu Sprawiedliwosci.

To tak naprawde ja nie méwie o ocenie miedzy instytucjami, tylko miedzy poszczegélnymi osobami
w danych instytucjach. Bo to sig na tym opiera. Czyli tam, gdzie mamy dobrze wyrobione relacje
z poszczegblnymi osobami pracujqcymi w danej instytucji, to tam mamy fajnie. Jezeli sie nie uda

takich wypracowac relacji, to zawsze jest stuzbowo, pod gorke i wiecznie jest problem. (OPPP10)

Te wspdtprace, ktore sq miedzy nami a innymi organizacjami w Polsce, w [nazwa miasta], one

istniejq od wielu lat i sq wynikiem raczej wczesniejszych porozumieri niz dziatalnosci Funduszu.
(OPPP12)

Jako kurator uwazam, ze nasz wspétpraca z kuratorami jest dobra. Ale dlatego chyba, ze jestem
kuratorem. Wiem, gdzie, kiedy, do kogo zadzwonic albo poprosic¢ o pomoc, z kim sie skontaktowac.
Jesli ktérakolwiek z kolezanek ma podobny ktopot, to przyjdzie do mnie i poprosi, zebym pomogta sie
skontaktowac z danym kuratorem, bo nie moze do kogo$ tam dotrzec [...]. (JSO7)

Zdarzaja sie jednak osoby, ktérych zdaniem jest to raczej wspotpraca insty-
tucjonalna, a nie oparta na relacjach osobistych. Tylko jedna osoba wspo-
mniata o podpisanych porozumieniach miedzy instytucjami dotyczacych
wspotpracy.

Ja pracuje juz od 20 lat jako kurator. Mam szereq nawigzanych relacji wspotpracy z wieloma
przedstawicielami réznych instytucji. I przewaznie, kiedy zwracam sie z jakgs sprawq czy prosbq
o informacje czy o pomoc, to spotykam sie z zainteresowaniem sytuacjg i gotowoscig do pomocy.
— A czy to wlasnie jest taka wspélpraca, takie kontakty bardziej personalnej, osobiste?
— Nie, raczej takie instytucjonalne jako kurator. Dzwonig i méwie, ze jest ktopot w danej rodzinie
i nalezatoby pomdc. Nie dlatego, ze dzwonie jako ja. (SR1)

Ja wiem, ze oSrodek ma odpowiednig, jakies tam porozumienie z wtadzami miasta zawarte. Rowniez
z nami. Mamy porozumienie z MOPR-em. No, staramy sig jakby wspotpracowaé. (IPS9)
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Kontakty miedzy profesjonalistami z réznych instytucji sa nawigzywane po-
przez uczestnictwo w zespotach interdyscyplinarnych, grupach roboczych,
szkoleniach czy superwizjach. Niektorzy moéwiag wprost, ze samo przekazy-
wanie wiedzy na tego typu spotkaniach nie jest tak wazne jak poznanie sie
i nawigzanie kontaktow.

Poza tym my sie z nimi spotykamy tez na réznych spotkaniach, superwizjach, szkoleniach. Wiec tez
jestesmy na biezgco w kontakcie. My prowadzimy osrodek juz od kilkunastu lat, z roznych Zrodet
wezesniej pozyskiwalismy Srodki. Wiec nas jako instytucje bardzo dobrze tutaj instytucje znajq na
naszym terenie. (OPPP6)

Normalnie mielismy taki zwyczaj bardzo cyklicznych spotkan, na przyktad z pracownikami pieczy
zastepczej. Pracownikami tych MOPS-6w, dziatajgcych w zespotach interdyscyplinarnych. Tak ze
spotykalismy sie, my im przygotowywaliSmy informacje, ktére im przyblizaty nasz charakter dzia-
talnosci i tego, co mozemy dla nich zrobic. (JSO2)

No, to my prowadzimy wszystkie grupy robocze. Wszystkie Niebieskie Karty trafiajq do mnie na
biurko. Wiec ja mam w telefonie i prywatnym, i stuzbowym numery telefonéw, do wszystkich pe-
dagogow i do wszystkich dzielnicowych. Jak przychodzi nowy, to pierwsze, co robimy, to sie wy-
mieniamy telefonami. Wigc ten przeptyw informacji jest na biezgco. Ze wszystkimi staram sie by¢
na ,ty”. Gdzies tam jak sq jakies sytuacje, takie nieformalne, sie integrowad, bo to tez jest wazne czy
jakies szkolenia, robimy, to tez staramy sie wciggac w te szkolenia i dzielnicowych, i pedagogéw
szkolnych. (IPS7)

Badani z mniejszych lub $rednich miast opisuja wspotprace jako wyjatkowo
dobra i owocng, wskazujac wielkos¢ miasta jako zalete, ktora te wspotprace
utatwia.

Co do zasady dobra jest ta wspétpraca. Ten poziom partycypacji, wigczania réznych srodowisk,
podejmowanie decyzji, wzajemna tez taka doza zaufania, wskazywania nowych mozliwosci udzie-
lania wsparcia. Ona naprawde jest u nas, w naszym miescie, na dobry poziomie. (IPS1)

My jakby nie mieliSmy nigdy problemow z rekrutacjq, nigdy nie robilismy rekrutacji klientéw. O,
w ten spos6b mowig, ale to jest tez efekt tego, ze, no, méwie, od 98 roku pracujemy tutaj. I to jest tak,
Ze w ogromnym wymiarze to jest poczta pantoflowa, ale tez fakt, de facto mamy przedstawicieli
w ogromnej iloSci zespotow interdyscyplinarnych w okolicach, tak? Zawsze sie angazowalismy we

wszystkie takie miejsko-samorzqdowe inicjatywy. (OPPP1)

Wartos¢ wspotpracy interdyscyplinarnej

Mimo réznych trudnosci we wspotpracy miedzy instytucjami badani wska-
zuja ja jako kluczowy element lokalnego systemu pomocy dzieciom po-
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krzywdzonym przestepstwem. Potrzebny jest lepszy przeptyw informacji
i wspoéldziatania réznych instytucji, zeby poszkodowani nie musieli opo-
wiadaé wiele razy o tych samych trudnych doswiadczeniach. Dodatkowo
problemem bywa otrzymywanie réznych informacji od réznych instytucji.
Badani twierdza, ze brakuje miejsca, gdzie mozna w jednym miejscu uzyska¢
kompleksowa pomoc.

Uwazam, ze praca z rodzing to nie jest praca tylko jednego cztowieka z rodzing. Ja korzystam ze
wsparcia czy dzielnicowego, bo tutaj wspotpracujemy. Czy jezeli chodzi o pedagoga, jak organizu-
jemy jakies$ spotkanie i zapraszani sq na te spotkania. To tak naprawde wiele 0s6b musi sie pochylié,
zeby wesprze( te rodzine w tych dziataniach. (IPS16)

Chodzito mi tutaj gtéwnie o to, zeby unikng¢ tego, ze dana osoba jest tak wysytana, przychodzi
i méwi, ze ktos kazat tu przyjsé, ale nie wiem, po co i dlaczego. Niestety czesto mamy takie telefony
lub wizyty osobiste. Potem my musimy dochodzic do tego, kto skierowat i o co temu komus chodzito,
zeby dang osobe nie narazac na kolejne opowiadanie historii. Bo to jest moja bolgczka, tak, ze dane
osoby po prostu krqzq po miescie, po powiatach itd. sq przesytane i po raz kolejny wszedzie muszg,
juz opowiedziaty dzielnicowemu i policji. [...] Wiec dla mnie taka idealna sytuacja by byta jakby
wiasnie, jesli jest wszczeta procedura Niebieskiej Karty, to dochodzi do momentu, czyli po zebraniu
informacji, spotkaniach, rozmowach diagnostycznych, wywiadach wtasnie tych srodowiskowych,
dochodzi do stworzenia planu pomocy, gdzie konkretnie na przyktad jest wskazane, ze pani bedzie
objeta pod wzgledem pomocy na przyktad prawnej i materialnej w okregowym osrodku czy tez
psychologicznym. I do nas wystosowuje sie wtedy takie skierowanie za zgodg osoby, tak, ktora jest
pokrzywdzona. I my tez wiemy juz, tak, co mamy do wykonania, stajemy sie tez cztonkami, bo
czesto jesteSmy powolywani tez do grup roboczych. I jest ten przeptyw informacji. |...] Ja miatam
tu do czynienia wiele razy z osobami, ktére dostawaty od jednego pracownika inng informacje, od
dzielnicowego jeszcze inng, wiec mysle, ze tu jest jeszcze duze pole do tego, zeby to uwspélnic, zeby
tez spowodowac, ze wokdt danej osoby, ktérej powinnismy pomdc nie ma mndstwa osob, tak, spe-
cjalistow, tak, po prostu. (OPPP1r)



Ocena systemu wsparcia dla
pokrzywdzonych przestepstwem
z perspektywy pomocy dzieciom

Badanych profesjonalistow zapytano o ogélnag ocene systemu wsparcia dla
0s0b pokrzywdzonych przestepstwem z perspektywy pomocy dzieciom i ich
rodzinom. W swoich wypowiedziach odnosili sie oni do funkcjonowania lo-
kalnych instytucji, dostepnej oferty wsparcia i mozliwosci jej dostosowania
do potrzeb oséb pokrzywdzonych przestepstwem. Méwili o barierach, ktére
utrudniaja efektywne dziatanie systemu, i o dobrych praktykach, ktére przy-
nosza pozytywne rezultaty.

W5réd tych pierwszych mozna przede wszystkim wymienié brak dostatecznej
liczby specjalistow, placéwek i ich zbyt waska oferte, niedostateczna oferte po-
mocy dla dzieci, ktére doswiadczyty wykorzystania seksualnego, brak kom-
pleksowej pomocy w jednym miejscu, a takze niewystarczajaca liczbe rodzin
zastepczych, rejonizacje, brak szybkiej reakcji sadu i przewlektosé spraw sa-
dowych, brak stabilizacji finansowej, niedostateczne monitorowanie funkcjo-
nowania rodzin, niedostateczne wspieranie profesjonalistow oraz przepisy
prawne ograniczajace mozliwos¢ pomocy dziecku. Za dobre praktyki mozna
natomiast uzna¢ wspotprace interdyscyplinarna, natychmiastowe reakcje sys-
temu i pomoc w jednym miejscu.

BARIERY UTRUDNIAJACE DZIALANIE SYSTEMU

Brak specjalistow

Podobnie jak w przypadku pracownikéw OPPP, inni respondenci réwniez
wskazywali na niewystarczajaca liczbe specjalistow pracujacych z dzie¢mi.
Obok psychiatréw wymieniali seksuologdw, psychologéw czy terapeutow.

Na przyktad u nas bardzo brakuje specjalisty psychologa zajmujgcego sie problemami seksualnymi
u dzieci. I jest teraz taka jednak pani psycholog wtasnie. I fajnie, ze ona jest, ale ona przyjmuje tez tyl-
ko prywatnie. Wiec to jest taki jaki$ troche, no, hamulec, ktéry nie pozwala tym rodzicom skorzystaé
z takiej formy pomocy. (SR5)

60
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Brakuje zdecydowanie nam psychiatry dzieciecego. Mamy szalony problem, jesli chodzi o psychia-
tre. Jest jeden w Centrum Psychiatrycznym w [nazwa miejscowoscil. Tutaj przejezdzajg gdzies raz
na jakis czas, do fundacji [nazwa fundacjil, przyjezdza psychiatra. Ale to jak juz przyjezdza raz na
miesigc, to jest takie obtozenie, ze jest naprawde problem. I tutaj z tym psychiatrg, a czesto jest tak,
Ze dzieci gdzies, no, majq jakies zaburzenia, i nie wiadomo, jak je zdiagnozowad, i psycholog tez juz
mowi, ze to nie jest sprawa dla mnie tylko dla psychiatry. Bo tez gdzies bytoby dobrze to dziecko na
tym etapie czy to troszeczke farmakologicznie albo w ogéle zdiagnozowad. Juz nie méwigc o samym
dziataniu. O samej diagnozie. No, i tutaj jest problem szalony. I ten problem jest juz od kilku lat. To

nie jest teraz w naszej gestii ten problem rozwigzac. Nie jesteSmy w stanie tego rozwigzac. (IPS7)

Badani zwrocili tez uwage na powszechny brak psychologow i psychiatrow
pracujacych z matymi dzie¢mi.

Mato jest takich specjalistow, ktorzy pracujq z dzie¢mi matymi. Takimi naprawde matymi. Przed-
szkolnymi, pierwsza klasa. No, bo, zeby pojs¢ do przychodni trzeba mieé skierowanie od lekarza.
Muysle, ze tu jest taki szeroki temat. Duze pole do zagospodarowania. (SRx)

Wie pani co? Mysle, ze najwiekszym takim ktopotem jest to, chyba to wszyscy bedq zgtaszaé, to jest
po prostu brak takiego zabezpieczenia psychologicznego, psychiatrycznego dla dzieci. [...] Widze tez,
Ze pomoc psychologiczna dla matych dzieci, jest mato specjalistow, za mato specjalistow zdecydowa-
nie i to na pewno jest taki brak. (IPS3)

Brak dostatecznej liczby specjalistow przektada sie na trudnosci z uzyska-
niem wolnych terminéw w ramach ubezpieczenia zdrowotnego oraz w ra-
mach bezptatnej oferty organizacji pozarzagdowych i innych instytucji pomo-
cowych, a takze ograniczong mozliwo$¢ w dostepie do ptatnej pomocy.

Od niedawna my w poradni tez mamy, udato nam sie pozyskac, lekarza |[...]. Chociaz on ma tam nie
wiem, czqstke etatu. Jest dostownie przez chwile, raz w tygodniu. W sensie, biorgc pod uwage nate-
Zenie, zapotrzebowanie, ze przez chwile. [ w tym stowarzyszeniu [nazwa stowarzyszenia] wiem, ze
tam tez jest lekarz psychiatra. W ramach réznych projektow zatrudniany. No i tam tez moze troszke
tatwiej sie dostac. Bo przez NFZ sie czeka czesto dtugo. (IPS17)

Muysle, ze to jest powszechne w Polsce catej. Czyli [brakuje] psychiatréw dzieciecych. Zeby sie ro-
dzic mogt dostacé do odpowiedniego specjalisty, po pomoc, szczegolnie nieodptatng. Przy czym obec-
nie mamy kolejki nawet do prywatnych gabinetéw. Na pewno bardzo duzy problem jest z psycho-
terapiq. (JSO2)

Natomiast tych ludzi jest za mato. Ta za mata liczba ludzi na za duzq liczbe rodzin przypadkéw. Nie
sg w stanie mysle [...] wycisngc z systemu tyle, ile nalezato. Bo sq kolejki. (JSO6)
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Pojawily sie opinie, ze jako$¢ udzielanej pomocy nie zawsze jest zadowalaja-
ca, co utrudnia uzyskanie skutecznego wsparcia. Wyzwaniem moze okazaé
sie dostanie sie do dobrego specjalisty.

To tak trudno mi o tym mowic, bo wiadomo, ze u nas w tym srodowisku, to tak najczesciej wiemy,
jak dziatajq poszczegdlni psychologowie. Nie zawsze to jest profesjonalna pomoc. Jest na przyktad
mozliwos¢ dostania sie do tego psychologa, ale to jak gdyby efekt nie bedzie osiggniety. Taki, jaki jest
zamierzony. Natomiast do tych specjalistow, gdzie rzeczywiscie mozna by byto te pomoc fachowq
uzyskac, no, to jest ktopot, zeby sie dostac. (SR5)

Zdaniem badanych problem z otrzymaniem odpowiedniej pomocy przez
dzieci oraz ich opiekunéw moze by¢ takze spowodowany kilkumiesiecznym
oczekiwaniem na wizyte i niedostateczng czestotliwoscia wizyt. Jedna z re-
spondentek ubolewata nad sesjami terapeutycznymi odbywajacymi sie raz
na trzy miesiace.

Jest strasznie niewystarczajgca. Bo jak sie juz kto$ dostanie do tego psychologa, psychiatry czy na
te terapieg, to jest ona na tyle rozwleczona w czasie. W sensie ten cykl spotkari, to juz chyba nawet
cyklem nie mozna nazwac. Jezeli cos sie odbywa raz na trzy miesigce. Po prostu to nie jest terapia.
To jest takie utrzymywanie pozoréw. |[...] Sq tez takie osoby, ktére bardzo tego potrzebujq. Bardzo
cheq i sq gotowe. I w tym momencie, kiedy sq gotowe, nie otrzymujq mozliwosci rozpoczecia terapii.
A potem, biorqc pod uwage czas, ktéry uptywa i sytuacje, ktora czasami sie zmienia, czasami sie
nie zmienia. Kto$ po prostu juz nie chce albo cos sie wtasnie zmienito, gdzies w sytuacji, i zostaje
z pewnymi kwestiami nieprzepracowanymi. Po prostu. I tak jest niestety tez w przypadku mtodych
ludzi. (JSO6)

Mam takie poczuje, ze na pewno to, co jest, jest niewystarczajgce. Chociazby po tych terminach,
czasami tutaj kierujemy rodziny, to méwig, ze czas oczekiwania jest naprawde bardzo dtugi. Cza-
sami chodzi o kilka miesiecy, wiec w takich sytuacjach, no, to jest zbyt dtugi czas na takie czekanie.
(IPS14)

Niedostateczna liczba placéwek i zbyt waska oferta dla dzieci

Oproécz niewystarczajacej liczby profesjonalistow badani skarzyli sie row-
niez na niedostateczng liczbe miejsc $wiadczacych pomocy psychologiczna
dla dzieci i mlodziezy, a takze zbyt waska oferte pomocy dla dzieci. Pracow-
nicy instytucji pomocy spotecznej wskazywali na potrzebe powstawania pla-
cowek, ktérych zakres dziatan wykraczataby poza oferte poradni psycholo-
giczno-pedagogicznych.

Mysle, ze jezeli chodzi o nasz rejon, nasz powiat powiedzmy, bo tutaj mniej wiecej moge powiedzie,

Ze mamy orientacje, gdzie tutaj mozna szuka¢ pomocy, to generalnie nie ma takiej opcji. Pomo-
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cy psychologicznej dla dzieci i mtodziezy, ktéra by sie tylko i wylqcznie tym zajmowata. Bo tutaj
mamy poradnie psychologiczno-pedagogiczng, ale widzimy, ze ta ich oferta dotyczy gtéwnie dia-

gnozowania problemow szkolnych. (IPS14)

Whydaje mi sig, ze brakuje takich poradni, ktére by dziataty w sposéb ciggty, by prowadzity te terapie
rodzin, terapie systemowgq i byty bezptatne. Jedna taka poradnia to tam w ogéle dodzwonic sie to
jest juz wyzwanie. (IPS2)

Dodatkowo badani uwazali, ze nalezy zwiekszy¢ dostepnosé swietlic, w kto-
rych dzieci i nastolatki z grupy ryzyka mogtyby spedza¢ wolny czas, uczest-
niczy¢ w zajeciach i rozwija¢ swoje zainteresowania. Badani zastrzegali, ze
zajecia powinny by¢ bezptatne, dostepne dla wszystkich i angazujace.

Mamy fajne Swietlice Srodowiskowe, ale tutaj mysle, ze tu tez mozna bytoby usprawnic i pare jesz-
cze takich placéwek zorganizowad. Gdzie dzieci moglyby wiecej czasu spedzac poza domem. |...]
I nie tylko w kwestii spedzania czasu, ale gdzie, wtasnie, gdzie bedg pozytywnie stymulowane, po-
zytywnie nastawiane, to na pewno. Takie gdzies tam wyrwanie z domu, bo nie tylko poprzez po-
radnie psychologiczno-pedagogiczne, ktére majq ten czas, tq sesje terapeutyczng trwajgcq i to jest
Swietne, tylko moze by¢ niewystarczajqgce. Ale mysle, ze na przyktad wiasnie takie dziatania, jakies
zajecia, pod okiem specjalistow wspierajqcych. Pozalekcyjne tez, tego tez nie mamy duzo, a jest bar-
dzo cenne, w takich rodzinach na pewno, bytoby. (SR2)

Wigcej takich zajec zorganizowanych polekcyjnych. Zeby one byly zaopiekowane, zeby nie wracaty
do takich domow, gdzie jest Zle, tylko zeby miaty tez takie doswiadczenia innego rodzaju radzenia
sobie, inne sposobu zycia czy funkcjonowania, zeby na to byta kasa. Zeby na to byty osoby doroste,
ktére by mogtyby z dzieciakami po prostu byc, spedzaé czas, uczyc, bawic sie, rozwijac. No to by
byto megakoryqujqce. [...] Bo to jest najlepsza profilaktyka, zeby wtasnie dzieciom pokazywac, jak
mozna spedzac czas wolny. (JSO3)

Niewystarczajace dzialania profilaktyczne

Respondenci podkreslali rowniez potrzebe realizowania zaje¢ profilaktycz-
nych w przedszkolach i szkotach na temat problemu krzywdzenia. Ich zda-
niem wazne jest, aby od najmtodszych lat dzieci wiedziaty, co robi¢, gdy do-
swiadcza krzywdzenia i gdzie w takiej sytuacji mozna szukaé¢ pomocy.

Gdzie$ zawsze mam takq potrzebe, zeby od podstaw jechaé. Zeby takie maluchy juz od podstaw
miaty réznego rodzaju spotkania grupowe, nawet w przedszkolu, z elementami terapeutycznymi.
Na ktérych bedq sie uczyty, ze o ztych rzeczach trzeba mowié, a nie wprowadza¢ w temat tabu.
Zeby te dzieci gdzies miaty szansg doswiadcza¢ osoby, ktérej mozna zaufaé. Czyli wtasnie, zeby czy

juz w samym przedszkolu prowadzic rézneqo rodzaju zajecia promujqce te umiejetnos¢ w tych dzie-
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ciach mowienia o ztych rzeczach. Pézniej z przejSciem przez szkote podstawowg, zeby to byly tego
typu zajecia profilaktyczne. Na ktorych tez, zeby dzieci dowiadywaty sie, gdzie mozna sig zgtosi¢
o pomoc. (JSO7)

Edukacja jakas$ tam na poziomie takim nazwatbym podstawowym o mozliwosci wsparcia. Czyli na
przyktad dobrze by byto, zeby szkoly rzeczywiscie, a nie poprzez lekcje wychowawcze, przekazy-
waly informacje, ze takie osrodki istniejg, Ze jest pomoc z telefonu, wsparcia psychologa, prawnika.

Takze na zebrania i tak dalej. Moim zdaniem to to, co nie funkcjonuje w petni w ogéle. (OPPP7)

Brak dostatecznej oferty dla dzieci wykorzystywanych seksualnie

Podczas wywiadéw zwrdcono uwage na brak dostatecznej oferty pomocy dla
dzieci wykorzystywanych seksualnie. Problemem jest niedostateczna liczba
zaréwno specjalistycznych placowek, jak i wykwalifikowanych oséb, ktore
bylyby przygotowane do postawienia diagnozy psychologicznej lub seksu-
ologicznej, a takze udzielenia odpowiedniego wsparcia.

Czyli jezeli chodzi o seksuologéw, to znam jedng psycholog seksuolog i jest jeden pan, jest psychiatrg
i seksuologiem. Wiec to jakby raczej o takiej celowanej placéwee, to nie mam takiej wiedzy. Zeby to
sie dziato. Wiec tutaj wydaje mi sie, ze nie wiem. Nie jestem w stanie powiedzie¢ w jednqg czy w dru-
gq, ale, no, nie styszatam o takim miejscu, zeby byto dedykowane, czy zeby byt jakis specjalista
dedykowany do tego typu trudnosci czy przemocy, doswiadczeri. Bo méwie, jest jeden psychiatra
dzieciecy NFZ-towy i chyba moze trzech nie-NFZ-towych. Wiec wydaje mi sie, ze oni po prostu
starajq sie zabezpieczac wszystko. (JSO3)

Zdaniem respondentéw szczegélnie trudna jest sytuacja mieszkancow
mniejszych miejscowosci, ktérzy, aby uzyska¢ pomoc, musza przyjechaé¢ do
oddalonych o wiele kilometréw wiekszych miast. Pojawiaty sie takze opinie,
ze w duzych miastach tez nie jest fatwo dostac sie na wizyte do specjalisty.

— Czy jest problem z diagnozq, np. z dostepem do specjalistéw, ktorzy diagnozujg witasnie wyko-
rzystanie seksualne?

Tak, mamy problem rzeczywiscie, jesli chodzi o psychologéw dzieciecych oraz psychiatrow dziecie-
cych. To, co mamy bardzo, jesli chodzi o tutaj o [nazwa powiatu] bgdz tutaj okolice, to jest bardzo
utrudniony dostep do tych psychologow oraz terapeutéw dzieciecych, ktérzy powinni sie takimi
sprawami zajmowac. Jesli chodzi o takich psychoterapeutow, jesli chodzi o takie zagadnienia sek-
sualne, takze tutaj jest, mamy problem. Ja osobiscie nie znam zadnego terapeuty takiego, jesli cho-
dzi o problemy z molestowaniem seksualnym, ktory mégtby z dzieckiem porozmawiac. Prawda jest
taka, ze takiej pomocy nie ma, chcgc skorzystac, musiatby jechac do [nazwa miasta] i do [nazwa
miasta] dalej, po prostu dalej, zeby na takq terapig |...], mogt tam pojechaé. Takze tutaj widzimy,
Ze jest to problem. (IPS6)
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Sq specjalisci, natomiast nie jest ich duzo. |...] z medycznego punktu widzenia to seksuologia dziecie-
ca jest tez dziatkq, ktéra tutaj w takim osrodku [...] jak [nazwa miasta] tez nie jest silnie rozwinigta.
Nie ma tych specjalistow wielu. Jezeli chodzi o te procedury reagowania, to wtasciwie, jak w przy-
padku kazdej innej przemocy. One sq opracowane, natomiast tez mozliwosci niestety sq ograniczone.
[...] Zapewnienie opieki specjalistycznej osobie w ogéle doswiadczajgcej przemocy seksualnej czasa-
mi niestety odbywa sie tak jak w przypadku przemocy innego rodzaju, ktorej ktos inny doswiadcza,
niekoniecznie takiej wyspecjalizowanej. Nakierowanej wtasnie na te sfere. (JSO6)

Brak kompleksowej pomocy w jednym miejscu

Wedtug badanych brakuje miejsc, w ktorych dzieci dotkniete przemoca i ich
rodziny mogtyby otrzymaé kompleksowa pomoc i skorzysta¢ z dtugotermi-
nowej terapii. Chociaz we wszystkich miastach, w ktérych odbyty sie wy-
wiady, funkcjonujg OPPP, to respondenci nie wiedzac o ich istnieniu lub nie
znajac ich oferty, twierdzili, ze osoby potrzebujace pomocy sg zmuszone do
poszukiwania jej w réznych instytucjach. Jest to bardzo uciazliwe i nie daje
mozliwosci wspotpracy miedzy specjalistami i calosciowego spojrzenia na
sytuacje danego klienta oraz zapewnienia mu poczucia bezpieczenstwa.

Bo fajnym rozwigzaniem bytoby, gdyby utworzy¢ jakis regionalny osrodek pomocy, gdzie mamy
dostep do wszelkiej masci specjalistow. To nie musi byc¢ na powiat, to moze by¢ miedzypowiatowe.
Na cztery—piec powiatow, cos takiego. Ale takie miejsce, gdzie osoba pokrzywdzona przestepstwem,
osoba doznajqca przemocy moze dostaé peten zakres Swiadczeri. Nawet po kazdego specjaliste. No,
na dzien dzisiejszy nic takiego nie funkcjonuje. Fajnym pomystem bytoby co$ takiego, gdyby mozna
byto cos takiego uruchomié. Przychodzimy i widzimy. Jest prawnik, jest seksuolog, jest jakis tera-
peuta rodzinny, jest osoba, ktora zna sie na pracy ze sprawcami przemocy, jest jakis pracownik
socjalnym, zeby pomdc chociazby w wypetnieniu niezbednych wnioskéw. Czy tez staraniu sie
o Swiadczenia z zakresu pomocy spotecznej. Jest jaki$ mediator ewentualnie rodzinny. W przy-
padku jakiego$ ostrego konfliktu. No, zeby to byta taka siedziba, takie miejsce, gdzie rzeczywiscie
przychodzimy i mamy peten zakres specjalistow. Bardzo fajne rozwigzanie by byto. Nie ma czego$
takiego, zeby w jednym miejscu to byto. (IPS10)

Nie wiem. By¢ moze to jest kwestia systemu. Ze nie ma takich narzedzi dziatania natychmiast. No
tutaj, tak jak powiedziatam, nie mamy w [nazwa miejscowosci| osrodka. Takiego miejsca, gdzie
ofiary przemocy mogltyby przyjsc. Ja wiem, ze teraz juz jest troche lepiej zatrzymac jakby z automa-
tu sprawce przemocy. [...] Natomiast wydaje mi sig, Ze po prostu ofiary nie sq jeszcze wystarczajgco
dobrze systemowo zabezpieczone i zaopiekowane w [nazwa miejscowoscil. Ze brakuje po prostu
takiego momentu odcigcia. Intensyfikacji oddziatywan i po prostu zadbania o bezpieczeristwo. Bo to
poczucie bezpieczeristwa jest kluczowe. (NGOI)
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Niewystarczajaca liczba rodzin zastepczych

Badani pracownicy instytucji pomocy spotecznej skarzyli sie na brak kan-
dydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej. Problem ten prowadzi do
umieszczania dzieci w placéwkach opiekunczo-wychowawczych lub u oséb
spokrewnionych w podesztym wieku, ktére nie sg w stanie zapewnic¢ im od-
powiedniej opieki i poczucia bezpieczenstwa.

Jesli chodzi o potrzeby, no, to przede wszystkim kwestia jest zapewnienia tym dzieciom poczucia
bezpieczeristwa i odizolowania ich od tych Srodowisk. I teraz my tu mamy ogromne problemy, jesli
chodzi o pozyskiwanie nowych kandydatéw, jesli chodzi o piecze zastepczq. (IPSII)

Rodziny zastepcze, bo to jest zawsze najlepsze rozwiqzanie, ale nie w postaci dziadkéw w wieku
lat 8o, 90, ktorzy juz sami wymagajq opieki, tylko takie niespokrewnione. Gdyby byta wigksza
liczba takowych rodzin, z pewnosciq by to rozwigzato problem. Bo zaden osSrodek nie zastqpi ciepta
rodzinnego. (IPS4)

Brak stabilizacji finansowej

Podczas wywiadoéw zwrécono takze uwage na brak ciaglosci finansowania
niektérych form wsparcia. Szczegélnie krytycznie badani odnosili sie do
konkurséw, ktérych dziatania realizowane sg tylko w roku, w ktérym zostaty
one ogloszone. Nie pozwala to na systemowa pomoc, np. zapewnienie dtu-
goterminowej terapii. Ten problem dotyczy gltéwnie organizacji pozarzado-
wych, ale takze instytucji pomocy spotecznej.

A z drugiej strony tez, no, wiasnie tak wyglgda finansowanie samorzqdowe. Ze konkursy sq ogta-
szane w styczniu, w lutym, jak ruszq to jest dobrze. Czasami ruszq w marcu. No, i sie skoriczq w li-
stopadzie. I tak wyglgda bardzo duzo form wsparcia. To tez tak wyglgda wsparcie zywnosciowe. Ze
realizujq to POZ-ety i jakby tak jest wpisane na state, wiec fajnie by byto, gdyby dostep do zywnosci
byt caty rok, a wszyscy wiemy, ze nie jest. (OPPP1)

Tak typowo, wlasnie widzqgc te potrzeby, bedziemy organizowac psychoterapie w ramach naszeqgo
projektu. Tak ze to bedzie takie na osiem miesiecy. WytypowaliSmy juz swoje rodziny z dziecmi
oczywiscie, zeby to miato sens. Pézniej, jak projekt sie zakoriczy, no, to bedzie znowu ten brak tej
psychoterapii. [...] No, to méwie. My teraz chwilowo sobie te luke uzupetnimy, no, dzieki temu, ze
mozemy skorzystac ze Srodkow unijnych, ale potem moze byc ten brak. (IPS8)

Temat braku stabilizacji finansowej organizacji prowadzacych OPPP opisano
takze we rozdziale Bariery utrudniajgce dziatania OPPP.



67

Rejonizacja

Rejonizacja placowek byta postrzegana przez badanych jako czynnik ogra-
niczajacy mozliwos¢ pomocy dzieciom. Ma to szczeg6élne znaczenie w przy-
padku oséb mieszkajacych w mniejszych miejscowo$ciach, w ktérych nie
funkcjonuja specjalistyczne poradnie. Jeden z respondentéw stwierdzit, ze
w przypadku potrzeby uzyskania wsparcia konieczne bywa zameldowania
dziecka w rejonie placowki.

— Tak, no, przyznam szczerze, ze nie znam nikogo z terenu do kogo mégtby pokierowad, je-
$li kto§ dzwoni spoza [nazwa miejscowosci]. Tak to tutaj raczej, na ten moment mi do
glowy nie przychodzi. A tez z Towarzystwa Seksuologicznego mam te czasem takie te-
lefony, ze do mnie sq te osoby kierowane, wiasnie z racji tego, ze nie bardzo jest do kogo.
— I co w takich sytuacja sie dzieje? Czy jest mozliwos¢ skorzystania odplatnie z pomocy?
— Znaczy ja prowadze tez prywatng praktyke, tak ze wtedy jest, jak ktos ma mozliwosé, to wtedy tu
jest szansa na pewno. Staram sie takie osoby priorytetowo traktowaé. Zresztq zarowno w prywat-
nej praktyce, jak i tutaj w poradni, gdzie pracuje. Jezeli nie, to wtedy wypracowujemy jakies inne
wyjscie. Na pewno to jest tak, Ze osoba nie zostaje bez pomocy. Jezeli dokonuje takiego zgtoszenia.
Tak ze gdzie$ tam wtedy jest sposéb albo byta przekierowana do jakiegos stowarzyszenia, ktére gdzie$
ma wiasnie te osoby. Jakos probujemy do poradni, czasem udaje sie komus tak zorganizowac, zeby

dziecko si¢ zameldowato na przyktad u kogos w miescie. I wtedy technicznie juz nie ma problemu.
(JSOr)

Czasami jest problem z takq eliminacjq, ze, no, wtasnie, ktos$ mieszka pod [nazwa miejscowosci], ale
to juz nie jest adres [miasta] i na przyktad z naszej pomocy czy pomocy tamtej poradni, o ktorej my-
$le, to moze korzystac tak bardziej jednorazowo. Konsultacyjnie, a z tej poradni to w ogéle nie. (IPS2)

Wadg rejonizacji moze by¢ takze brak mozliwosci kontunuowania terapii
w poradni, w sytuacji gdy uczen zmienia szkote, a tym samym rejon.

Brak szybkiej reakcji sadu i przewleklosé spraw sadowych

Badani stykaja sie na co dzien z sytuacjami, gdy dobro dziecka uzaleznione
jest od sprawnego dzialania wymiaru sprawiedliwosci. Wedtug przedstawi-
cieli instytucji pomocy spotecznej sady rodzinne nie uwzgledniajg w dosta-
teczny spos6b opinii pracownikow socjalnych i nie przyspieszaja wydawania
orzeczen, nawet gdy sytuacja dziecka wymaga szybkiego dziatania. Jedna
z respondentek twierdzita, ze przyczyna problemu moze by¢ brak zaufania
wymiaru sprawiedliwo$ci do innych instytucji.

Te pierwsze zmiany, ktéry powinny iS¢ odgérnie, to sprawno$c dziatania sqdow. [...] I takie zaufanie
ze strony witasnie wymiaru sprawiedliwosci, tych instytucji, ktére podejmujq tak naprawde decyzje
0 umieszczeniu, o zawieszeniu, o pozbawieniu praw rodzicielskich, o umieszczeniu w osrodkach. Na-

wet nie wiem, jak powiedziec, no, wyjscie poza garnitur urzednika i popatrzenie na to, jak to wyglg-
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da od strony osoby, ktéra byta, widziata, stuchata i czuta wszystko, co sie wokét danego przypadku
dzieje. [...] No, i te sprawy sie toczq strasznie dtugo. Sedziowie tez majq dylematy ogromne zwigzane
z walkq rodzicow o dzieci. Szykanami matzonkow miedzy sobg. Udowadnianiem sobie réznych sy-
tuacji. To tez jest syndrom naszych czaséw. Rodziny patchworkowe, gdzie trzeba decydowad, z kim
dziecku bedzie lepiej. Natomiast w niektérych skrajnych przypadkach brakuje nam takiego zaufa-
nia do innych ludzi, ktérzy rzetelnie wykonujg swojq prace i ewidentnie od lat piszg, ze tutaj trzeba
jednak zrobic cos konkretnego. I takowej decyzji nie ma. I w zasadzie mamy zwigzane rece. (IPS4)

Natomiast w pewnym momencie, kiedy okazuje sig, ze, no, jednak trzeba podjgc jakies bardziej
Srodki dotyczqce czy to zabezpieczenia dzieci, czy tez po prostu niezbedne bedzie naszym zdaniem
natozenie kuratora. Zobowigzanie sqdowe rodzicow czy tez opiekunow dzieci do podjecia pewnych
dziatan. No, bo jakby nasze prosby i przekonywanie nie skutkujg, no, to sie okazuje, ze ta sprawa jest
za ile$ miesiecy. Wie pani, tu chodzi o to, Ze te sprawy dotyczqgce dzieci, one powinny miec najwyz-
szy w ogdle priorytet, jezeli chodzi o sqdy rejonowe, no, a niestety jest jak jest. (IPS9)

Z narracji respondentéw wynika, ze takze przewlektos¢ procedur sgdowych
uniemozliwia podjecie odpowiednich dziatan. Wedtug badanych czas ocze-
kiwania na orzeczenie sagdu moze wyniesc¢ kilka miesiecy. Zdaniem respon-
dentéw dzieje sie tak w przypadku spraw o powierzenia sprawowania nad-
zoru kuratorowi sadowemu, umieszczenia dzieci w pieczy zastepczej, opieki
nad dzieckiem czy alimenty.

Sqdy tez niestety nie funkcjonujg tak jak to sie szumnie nazywa — ze 24-godzinne i szybka reakcja,
szybkie dziatanie. Czasami po prostu to trwa za dtugo. Wiec jezeli chodzi o instytucje, to mysle, ze
one [sa] powotane. Natomiast zakres ich dziatania bywa niestety za maty. Bardzo czesto |...]. Tak
Ze niestety ten sqd wydaje postanowienie. Postanowienie zanim sie uprawomocni, zanim wtadze ro-
dzicielskq ograniczg, wejdzie ten kurator itd., to po prostu bardzo dtugo trwa. A te instytucje przeciez
sq i funkcjonujg tylko po prostu tego nie widac. Tak szybko i tak dobitnie jakby sie chciato. (JSO6)

Mysle, ze to powinno jakos szybciej dziatac. A czasami trwa to miesigcami. Sqd, ktory przychodzi do
domu, kurator. Za dtugo to trwa. Dziecko jest tu i teraz w tej rodzinie. No, mnie to zawsze przeraza,
ze jezeli to jest prawda i dziejq sie tam zle rzeczy, to to dziecko caty czas w tym jest. Bez zadnego
nadzoru. Bez zadnej ochrony. Ze te stuzby dziatajq za wolno. (JSO8)

Niedostateczne monitorowanie funkcjonowania rodzin

Kolejny problem, jaki wskazali uczestniczacy w badaniu pracownicy socjal-
ni i kuratorzy sadowi, to niedostateczne monitorowanie funkcjonowania
rodzin, w ktorych wczesniej dochodzito do przemocy domowej lub krzyw-
dzenia dzieci. Zdaniem respondentéw na podstawie wiedzy o historii rodzin
instytucje powinny podejmowac dziatania, ktore pozwolityby zapewnic¢ bez-
pieczenstwo dzieciom.
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Odbieranie wczesniej dzieci albo nadzor nad matkami, ktére nie dbajq o okres cigzy. Majg pozabie-
rane dzieci wczesniej juz z réznych zwigzkéw, poumieszczane w placowkach. Pani jest w kolejnej
cigzy. Nie dba o siebie, dalej jest ryzyko, ze cos temu dziecku zrobi i znika pola widzenia MOPS-u, bo
sie przeprowadza gdzie$ w rézne miejsca. I na przyktad juz tutaj podejmowanie krokéw na etapie
pobytu w szpitalu, ze niewazne, ze ona dostanie za to 1000 zt z tytutu urodzenia dziecka. Ze przez
pierwsze miesigce dostanie 500+ z tytutu urodzenia dziecka, natomiast zadbanie takie wcze$niejsze,
Ze na bazie tego, ze do tej pory jako matka stracita pigtke dzieci, byta niewydolna wychowawczo,
trudno podjgc. Bo moze przy tym széstym bedzie najlepszq na Swiecie matkq, ale, no, rzeczywistos¢
niestety tego nie potwierdza. I zabezpieczenie tych maluszkéw, witasnie w takich realiach. Nie wiem,
czy przymusowy asystent rodziny, czy... Nawet nie wiem, co tu sugerowac konkretnie. Natomiast
taki nadzor nad osobami, ktore juz rzeczywiscie majg swoje za uszami. Skrzywdzity iles dzieci, pani-

stwo przejeto obowiqgzek utrzymywania ich, organizowani im opieki. (IPS4)

Fajnie tez by byto, zeby takie statystyki, monitoring w tych rodzinach. Ze jezeli juz jest zdiagnozo-
wana przemoc, tam byta ciggta kontrola, jak to wyglgda. Ze kobiety, ktére doswiadczajq przemocy,
réwniez dzieci majq takg tendencje do powrotow do sprawy i to tak sie kreci. (SR1)

Przepisy prawne ograniczajace mozliwo$¢é pomocy dziecku

Respondenci skarzyli sie na przepisy prawne, ktére ograniczaja mozliwos¢
pomocy dziecku. Przytaczali sytuacje, kiedy z powodu braku zgody rodzica
nie mozna byto podjaé odpowiednich dziatan, np. udzieli¢ dziecku wsparcia
psychologicznego.

Tu jest problem. Bo z reguty to zawsze musimy mie¢ podpis na przetwarzanie danych osobowych.
Chociazby rodzica, czy tez opiekuna prawnego. Dopiero po 16 roku zycia dana osoba moze sama
podpisaé tutaj zgode na przetwarzanie danych osobowych osobiscie. Ona wyraza zgode na to prze-
twarzanie. Natomiast raczej nie mamy takiej mozliwosci pomagania, jezeli nie mamy przedstawi-
ciela ustawowego, w jakiej formie by to byto, jezeli chodzi o dziecko. Wiec zawsze musimy miec te
osobe. I tu tez wigzq sie tez kolejne problemy. Bo tez, no, z tym sie borykamy, do ktérego momentu
iw ktérym zakresie jest problem istotnych spraw w zyciu dziecka i w ktérym momencie drugi rodzic
moze zablokowac. (OPPP10)

Wydaje mi sig, ze takim problem, tez bardziej mi znajomym z tych stowarzyszen, ktére dziatajg
w Funduszu Sprawiedliwo$ci byta zgoda rodzicow. Na przyktad do pewnego momentu rodzice na
przyktad zgtaszali sie zaniepokojeni, ale na przyktad byto jakies wycofywanie sie, kiedy okazywato
sig, ze trzeba tez podjqc tez jakies kroki prawne. (IPS2)
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Brak odpowiedniego wsparcia profesjonalistow

Respondenci méwili o niedostatecznym wsparciu oséb pracujacych w insty-
tucjach pomocowych. Twierdzili, ze profesjonalistom sg potrzebne szkolenia
na temat pomocy dziecku, ktére doswiadczyto krzywdzenia, aby podejmujac
interwencje, zapobiec jego wtérnej traumatyzacji. Zauwazyli tez, ze wielu
osobom pracujacym z dzie¢mi brakuje wiedzy na temat przepiséw prawa
dotyczacych obowiazku zawiadomienia prokuratury lub policji w sytuacji
podejrzenia przestepstwa.

Chyba wtasnie nawet od patistwa z fundacji pozyskano $rodki na przeszkolenie specjalistow, pod ta-
kim kgtem pomocy dziecku krzywdzonemu jakgs formq przemocy, w tym przemocy seksualnej. |...]
Ja na pewno tez w tym bratem udziat. Takze tutaj cos takiego sie odbyto. Mysle, ze tutaj takich form
potrzeba. Bo jest tych przypadkow sporo, a jak docierajq takie zgtoszenia z regionu, to niekoniecznie
kazdy wie, jak sobie z tym poradzic. Bo to tez jest taka kwestia, Ze jak czesto, sie zastanawiam, ile
z tych przypadkow grzeznie gdzies tam w szkole. Bo czasem tez docierajq do mnie takie sytuacje,
niekoniecznie dobrze przez szkolnych psychologow czy pedagogéw pokierowane. Zamiast zataga-
dzajgce te dramatyczne doswiadczenia, to czasem one sq retraumatyzujgce. W szkole gdzies tam za
bardzo podejmuje sie takie dziatania wyjasniajgce niepotrzebnie. A wypadatoby tutaj zaoszczedzi¢
dziecku tych kolejnych okazji do powtarzania tego i przypominania, rozmawiania o tym z kolejny-
mi osobami. Takze tutaj taka, mysle, edukacja specjalistow — psychologow, pedagogow srodowiska

pomocowego, pod tym kqtem bytaby na miejscu. (JSOI)

Ja bym tutaj bardziej widziat konieczno$c¢ szkoler dla szeroko rozumianych instytucji, ktére zajmujg
sie przeciwdziataniem przemocy. Nie tylko tutaj tych, co wiadomo sq na pierwszej linii frontu, czyli
Osrodkéw Pomocy Spotecznej, ale tez Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie, ale tych instytucji
tych, nie wiem, ktére majq cho czqstkowy udziat w tym catym systemie interdyscyplinarnym z za-
kresu przeciwdziatania przemocy. Czyli i lekarzy rodzinnych z podstawowej opieki rodzinnej, i pie-
legniarek. Zaréwno tych Srodowiskowych, jak i tych, ktore pracujq w tej podstawowej opiece ro-
dzinnej. I pedagogéw, i nauczycieli, i cztonkéw Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych,
i wiele, wiele innych instytucji. Nie wspominajgc juz o policji czy tez innych stuzbach munduro-

wych, ktdre jako pierwsze niejako reaqujg na zjawisko przemocy, bo sq caty czas dostepne. (IPS10)

Badani zwrocili tez uwage na potrzebe zwiekszenia zatrudnienia tak, aby profe-
sjonali$ci mieli czas na prace z klientami, a takze zapewnienia odpowiednich wa-
runkéw pracy - satysfakcjonujacego wynagrodzenia i stabilnosci zatrudnienia.

I tak jak wspomniatam poczqtkowo, kwestia samych specjalistow, ktorzy tez sq ludzmi, tez jest ich
praca i tez potrzebujq wynagrodzenia. W celu, aby usprawnic faktycznie pomoc, zwiekszenie fi-
nanséw, jest na pewno formq wtasciwg. W [nazwa miejscowosci] to sie dzieje. Z roku na rok, te
Srodki, jesli chodzi o chociazby o budzet alkoholowy, sq zwiekszane. Natomiast wiemy, [ze] w tym
momencie budzety miast sq okrojone [...] ze wzgledu na pandemie. [...] Mimo wszystko udato nam
sie w tym roku zwigkszyc Srodki. Natomiast jesteSmy przekonani, o tym, ze zwiekszanie w latach
nastepnych jest niezbedne, bo ten problem bedzie sie pogtebiat. (UJST4)
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DOBRE PRAKTYKI

Scista wspotpraca interdyscyplinarna

Jednym z gtéwnych tematéw poruszanych w niniejszym raporcie jest wspot-
praca miedzy réznymi instytucjami. Badani w tym wzgledzie sg jednogtosni —
Scista wspotpraca interdyscyplinarna jest podstawa efektywnego systemu
wsparcia. Wazna jest wspotpraca zarowno w obszarze interwencji i dawania
réznego rodzaju wsparcia jednej rodzinie, jak i w profilaktyce, poprzez szko-
lenia i podnoszenie swiadomosci wsrdd roéznych profesjonalistéw pracuja-
cych z dzie¢mi, np. nauczycieli, czy wsréd samych dzieci. Zdaniem badanych
niemal od razu przektada sie to na lepsze dziatanie systemu.

I tak jakby wszystko razem juz zaczeto wspétpracowaé. Tutaj mama od tego asystenta sie dowie-
dziata, jak panowac nad dzie¢mi. Ze musi kontrolowac obowigzek szkolny. Psycholog jg wspomégt
tak jakby w konsekwencji wychowawczej. Troszeczke popracowat nad cérkq. Bo wczesniej chtopcy
dostali wsparcie w szkole. Od innego psychologa. Ten partner chodzi systematycznie do poradni,
wiec ja juz w tym momencie moge uchylac nadzor. Czyli jakby widze, ze rodzina wspétpracuje ze

sobgq. Relacje sie utozyty. (SR3)

Mianowicie na przeprowadzaniu szkoler, prelekcji, w kazdej placéwce edukacyjnej na terenie mia-
sta. To nie byty takie prelekcje jakby skierowane do dzieci czy rodzicéw, ale ja szkolitem kadre peda-
gogiczng, kadre wychowawczq i tak dalej. [...] I odkqd wtasciwie zaczelismy tego rodzaju spotkania
w tych szkotach przeprowadzaé, w przedszkolach, ztobkach, to nam bardzo drastycznie skoczyta
liczba Niebieskich Kart. |...] Tak ze u nas w miescie my nie patrzymy na to, ze nagle gdzies ta
przemoc wobec dzieci wzrosta. My zobaczyliSmy po prostu, ze bardzo fajnie wtasnie ten system ze
strony oswiaty zadziatat. Ze sie okazato, no, ze jednak te przypadki byty, tylko gdzie one po prostu

umykaty. I w tym momencie my wspétprace mamy wrecz takg na telefon. (IPS9)

Natychmiastowe dzialania

Z wypowiedzi badanych mozna wnioskowa¢, ze system wsparcia dziata
dobrze, jezeli szybko zostajg podjete odpowiednie dziatania, szczegdlnie
w przypadku przemocy wobec dzieci. Jako jedna z barier utrudniajacych
dziatanie systemu badani wskazywali przewlektos¢ reakcji np. sagdéw, ktore
szczegblnie w przypadku, kiedy pokrzywdzone jest dziecko, powinny dzia-
ta¢ natychmiast. Profesjonalisci pytani o przykiady dobrych praktyk bardzo
czesto wspominali sytuacje, kiedy udato sie zareagowa¢ niezwlocznie.

Chociaz raz system zadziatal prawidlowo. Bo wiasciwie w trybie natychmiastowym, no, ja nie
wiem, czy to byly 24 godziny czy mniej. Ale sprawca tych naduzyc zostat natychmiast zatrzymany,
umieszczony w pomieszczeniu dla 0séb zatrzymanych. Dziecko wraz z matkq zostaty natychmiast
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objete fachowq pomocg psychologiczng. Wiasciwie zostata tutaj dana kazda mozliwa pomoc. I tutaj

decyzje sqdu i prokuratury, no, Smiem twierdzic, ze byty natychmiastowe. (IPS9)

To byta szkota integracyjna i dziewczyna niepetnoprawna intelektualnie i przyszta z jakims sladem,
gdzies jakims siniakiem, $ladem pobicia. Uderzenia. I zostata otoczona w szkole tym wsparciem. Od
razu zostata wszczeta procedura [Niebieskiej Karty], zostali wezwani rodzice, poinformowany sqd.

Tak ze tak to si¢ najczesciej dzieje. (SR2)

Interdyscyplinarna pomoc w jednym miejscu

To, co taczy w sobie potrzebe $cistej wspotpracy interdyscyplinarnej i na-
tychmiastowej reakcji systemu, to pomoc w jednym miejscu. Wéréd barier
utrudniajacych dzialanie systemu zostal oméwiony brak kompleksowej po-
mocy w jednym miejscu. Badani podkreslali, ze najlepszym rozwigzaniem sg
placowki, w ktérych dziecko i rodzina moga otrzymacé wszelka potrzebna po-
moc: psychologiczng, prawna, socjalng itd. W takich placowkach z zatozenia
istnieje $cista wspotpraca interdyscyplinarna i dzieki temu, ze wszystko dzie-
je sie w jednym miejscu, system moze dziata¢ niezwlocznie. Jako przykiad
tego typu rozwigzania badani podawali Centra Pomocy Dzieciom stworzone
prze Fundacje Dajemy Dzieciom Site.

Zgtosita sie po pomoc. W zasadzie zostata zgtoszona. No, i tutaj byta rozpoczeta juz Sciezka prawna.
Czyli ta droga byta przez biegtych. Czyli biegty psycholog, ktéry uczestniczyt w przestuchaniu, tutaj
skierowat do naszej placéwki. Ze tutaj moze uzyskac takg pomoc terapeutyczng. Ona sie zqlosita
razem z matkq. I tutaj pomoc byta udzielona dziewczynie, taka terapeutyczna. I z kolei tez takim
poradnictwem byta objeta mama. Takze ona zostata skierowana na takie indywidualne porady do
innej osoby i tutaj uwrazliwiana na potrzeby corki. Natomiast tez udato sie przepracowaé na ten

moment, wystarczajgcy, na to co sie dziato. (JSOI)

Uwazam, ze jezeli chodzi o pomoc Swiadczong w ogdle u nas, przez instytucje, to jest zawsze frag-
mentaryczna. Dlatego powstawanie takich Centréow Pomocy Dzieciom. Gdzie jest kompleksowo
naprawde, z géry na dot i wszystko, co jest mozliwe, zeby z tymi dzie¢mi naprawde nie jezdzi¢ nie
wiadomo, gdzie i tak dalej, tylko, zeby to specjaliSci dojezdzali do tego jednego punktu. I w tym punk-
cie byto to wszystko rozpatrywane. I zespotowo, i systemowo, to juz bytby duzy sukces. Bo ja, ze tak
powiem, kiedy patrze po ilu juz instytucjach, po ilu specjalistach dane rodziny, gdzie poszukiwali
pomocy i na zasadzie takiej jednorazowej konsultacji, bez pociggniecia tematu. Bez zapewnienia
ciggtosci pracy z tq rodzing. I z cigglq takg obawg, na zasadzie mamy projekt, nie mamy projektu.
Nie wiadomo, czy bedziemy mie¢ dofinansowanie. (OPPP10)



Oferta pomocy i wsparcia
W czasie pandemii

Badanie bylo realizowane w trakcie pandemii COVID-19. Dlatego chociaz
na etapie projektowania badania nie planowano takich pytan, to podczas
wywiadéw badanych pytano réwniez o dziatanie instytucji i ich prace w cza-
sie pandemii. Dzieki temu doswiadczeniu mogli wskazac¢ kluczowe elementy
systemu, ktore sg szczeg6lnie wrazliwe na zewnetrzne okolicznosci.

Profesjonalisci zwracali uwage na cztery najwazniejsze kwestie: ogranicze-
nia w dzialaniach w zwiazku z sytuacja pandemii, kluczowa role wspotpracy
miedzy instytucjami, wieksze potrzeby zwigzane z wptywem sytuacji pan-
demicznej na zachowania i zdrowie psychiczne oraz elastycznos¢ pracy wy-
nikajgca z przejscia na prace zdalna.

OGRANICZENIA

Podstawowym ograniczeniem zwigzanym z funkcjonowaniem podczas pan-
demii byta czasowa rezygnacja z kontaktéw osobistych. W wielu instytucjach
pomocowych w czasie pierwszego lockdownu (w marcu 2020 r.) zrezygnowa-
no catkowicie ze spotkan stacjonarnych, w tym konsultacji i terapii.

Byty terapie bezposrednie dla pacjentow, ktorzy domagali sie tego. Byty onlineowe terapie. Wiele
sie tez odbywalo przez telefon takiego wsparcia. Oczywiscie ten kontakt sie przerzedzit. (OPPP5)

W czasie pandemii na pewno mamy te ograniczenia, zwigzane z tym bezposrednim kontaktem
z drugq osobg. Oczywiscie, jesli mamy zgtoszenie i ktos do nas przychodzi na takg wizyte, w drodze
jakichs godzin interwencyjnych, zgtoszenia tu i teraz, to oczywiscie taka pomoc jest udzielana. Ale
niewgqtpliwie przed wprowadzeniem stanu pandemii, kiedy moglismy wspdlnie [sie spotykac], na
przyktad z pracownikiem socjalnym, kiedy moglismy grupy robocze, takze tam gdzie sq dzieci, pro-
wadzic [spotkania] w obecnosci 0s6b, ktérych ta procedura dotyczy. Nie tylko wtedy, kiedy mamy
podejrzenie, zZe moze ta przemoc eskalowac, to na pewno czas pandemii jest tutaj trudniejszy. (IPSI)
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Trudniej jest o tyle, ze w miedzy czasie tej catej pandemii, to my tez miatySmy taki kontakt [osobi-
sty| ograniczony bardzo. Ale mamy wszystkie telefony do swoich nadzorowanych. I znamy ich na
tyle, ze wiemy, czy w domu sie cos ztego dzieje, czy nie. Ze dana osoba nie zostata zostawiona tak
bez opieki, bez pomocy. (SR4)

W niektérych przypadkach zdecydowano o nieprzyjmowaniu nowych oséb
i prowadzeniu dalej terapii tylko dla oséb, ktore juz w niej byty. Czesto zde-
cydowano sie takze na podziatl ze wzgledu na wiek: male dzieci odbywaty
spotkania z terapeutami stacjonarnie, natomiast nastolatki — online. Wyni-
kato to z tego, ze zdaniem badanych trudno jest zbudowac relacje z terapeuta
ma podstawie wylacznie kontaktu online, szczegblnie w przypadku dzieci
i mlodziezy.

Natomiast, no, nie bede ukrywat, ze jezeli chodzi o dzieci mtodsze czy ich rodziny, w dalszym ciggu
spotykamy sie twarzq w twarz i z nimi twarzq w twarz pracujemy. Tak ze troszke z jednej strony
moze sie narazamy, no, ale pewnych rzeczy nie idzie zrobic online, nie ma co ukrywac. Szczegolnie,
jesli chodzi o pierwszy kontakt, zbudowanie jakiejs relacji ze specjalistq, z terapeutq, tych rzeczy
nie idzie zrobi¢ online. Nie ma co sig oszukiwac. To zaufanie musi byc jednak do pewnego momentu
zbudowane w takim kontakcie twarzq w twarz. (IPS9)

Ja od razu wesztam na prace zdalng, czyli w potowie marca czy kwietnia. [...] Przy pracy z mto-
dziezq to z niektérymi miatam taki klopot, ze tam wchodzito tez faktycznie, przy tych trudnosciach
rowiesniczych, zamykanie sie w Swiecie wirtualnym. No, i wprowadzenie tez do tego Swiata psy-
choterapii, miatam duze obawy, czy to nie bedzie karmiqce dysfunkcje. Wiec nie wszystkie dzieci
weszty w te prace zdalng. Wtedy, kiedy czutam, ze to nie jest jakies niebezpieczne. Albo, albo kontakt
telefoniczny i jakos tak kryzysowo zdalnie, ale mysle, ze tutaj z poradni, tutaj z wigkszoscig miatam
na Skypie lub telefon. To byt tez taki trudny moment, z tq pandemiq u mnie, bo to tez byli matu-
rzys$ci. Wiec oni to juz w ogdle byli troche rozjechani. W sumie bylismy troche na etapie koticzenia
terapii, bo to tez byt taki czas, ale tu im sie ta matura przedtuzata, wiec w takim duzym napieciu,
duzym chaosie, no, to dorostym nie jest przyjemnie, a co dopiero dzieciakom. Ze nie potrafig, nie
majg tych mechanizméw obronnych. Im sie dopiero tworzg, wigc jeszcze ich nie majq. Takich moc-
nych. Ale ja bytam rzeczywiscie dostepna na Skypie. Staratam sie, zeby to wyglgdato doktadnie tak
samo, w sensie settingu, tak jak tutaj stacjonarnie. Zeby byto chociaz takie logistyczne rzeczy bez
zmiany, bez zaktécen. I to sie jakos udato. (JSO3)

Trudnosci wystepowaty rowniez w przypadku kontaktéw czy konsultacji
zdalnych z rodzicami, poniewaz czesto mieli w tym czasie pod opieka swoje
dzieci.

A zdalnie czesto wyglqgda to tez tak, ze w miedzyczasie jeszcze ten rodzic opiekuje sie dzie¢mi, co
stychac tez przez telefon. Ze musi trzy rzeczy na raz wykonywa¢. (OPPP10)

W wigkszosci przypadkéw wrdcono do kontaktéw bezposrednich po kilku
miesigcach, cho¢ w réznym stopniu — czesto w postaci pracy hybrydowej,
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czyli cze$ciowo stacjonarnej, czeSciowo zdalnej. Nadal jednak wstrzymano
realizacje grup wsparcia i innych form zajeé grupowych.

Natomiast nie odbywajq sie osobiscie, z tych osobistych form pracy, niestety w ogéle nie mamy grup
wsparcia, grup psychoedukacyjnych dla rodzicow, nie mam grup terapeutycznych i socjoterapeu-
tycznych dla miodziezy. Tak ze te wszystkie formy, te, ktére wymagaty wiekszej ilosci uczestnikéw,

no, to to wszystko sie w tej chwili nie odbywa. (NGOz2)

I tutaj rzeczywiscie wiele z naszych zajec takich grupowych niestety nam padto. Radzimy sobie jak
mozemy. Rzeczywiscie grupowe zajecia sq niestety trudne do przeprowadzenia. Tez wtasnie przez

obostrzenia, jakie naktada na nas rzqd. Wiec rzeczywiscie tutaj to gdzies teraz jest taki ktopot. (JSO7)

Ograniczenia kontaktow bezposrednich wynikaty z apeléw rzadu, ale nie
tylko — takze z powodu obaw zaréwno klientéw/klientek, jak i pracownikéw/
pracownic. Ta druga grupa szczegdlnie obawiata sie wizyt domowych, ktdre
w przypadku np. pracownikéw OPS-6w czy kuratoréw sa niezbedne. Cho-
ciaz podkreslali oni, ze w sytuacjach jakikolwiek podejrzen, takie wizyty sie
odbywaty. W przypadku statego kontaktu wizyty zastepowano kontaktem
telefonicznym.

Pracownicy socjalni majq ograniczone, nie wiem, czy oni w ogéle chodzq w teren, chyba nie. Asy-
stenci rodzinni réwniez nie chodzq w teren. Kuratorzy chodzq z duzym ograniczeniem. Ja chodze,
ale staram sig ten kontakt minimalizowac bezpoSredni. Wigc potem dopetniam te rozmowy przez
telefon, ale do doméw raczej chodze. Ale w dobie pandemii jest tak, ze ludzie tez i bojq tak wpuszczac
do domu osoby obce. Kuratoréw, pracownikéw, policjantow. Na pewno w znacznym stopniu to

utrudnito. To na pewno. (SR1)

W czasach pandemii mamy duze utrudnienia ze zwyktym wyjsciem w teren. Ale ustaliliSmy sobie,
ze, no, nie ma przebacz, méwiqc tak wprost. Ze musimy chodzi¢ w ten teren. Oczywiscie tam, gdzie
wiem, ze sie nic nie dzieje, albo ze wiem, ze na przyktad sprawca dostat zakaz zblizania sie do rodzi-
ny i przebywa poza domem, no, to juz sobie troche odpuszczamy teren rodziny. W sensie monito-
rowania. Staramy sie to robic reqularnie, ale juz telefonicznie. Natomiast tam, gdzie wiemy, ze ten

spraweca jest, i ze sytuacja moze byc napieta, no, to trudno. Maski i rekawiczki i wchodzimy. (IPS7)

No, prosze to sobie wyobrazic, jak wyqglgda nadzor nad rodzing zastepczq czy jak wyglgda kuratela
wobec 0s0b, ktére majq ograniczong wtadze rodzicielskq, jezeli to jest wywiad przez telefon i mozna
przez telefon absolutnie powiedzie¢ wszystko. Bo tak to, jezeli ten koordynator pieczy chodzit do
domu, no, to nawet, jezeli tam nie byto poglebionego wywiadu z dzieckiem, tylko jakos mimocho-
dem to jednak sie te atmosfere, ten klimat, ten wyglgd tego domu, ten zapach tego domu, co byto na
obiad i czy byt obiad. No, to jednak mozna zobaczyé. Natomiast przez telefon tego wszystkiego sie
nie zobaczy. (NGOz2)
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Badani zwracali uwage, ze podczas pandemii sytuacja jest trudniejsza, wiele
dziatan jest opoznionych. Jest to zwigzane rowniez z tym, ze duzo wiecej pra-
cownikéw/pracownic przebywato na zwolnieniach, czy to z powodu choroby,
czy kwarantanny.

Tak ze to, ten czynnik ludzkii to, ze duzo ludzi jest na kwarantannach i duzo ludzi w izolacji. Choruje,
jest mniej tych osob, bo czesé jest na opiece nad dzie¢mi, na zwolnieniach lekarskich. No, to zaczyna
nam troszke trzeszcze¢ w szwach. Ja nie bede ukrywat. Jezeli do tej pory, no, potowy ludzi nie ma.
Bo nam wypadta potowa specjalistow. No, z réznych wzgledow. No, staramy sig robic, co mozemy.
Ale, no, pytanie, jak dtugo. (IPS9)

WSPOLPRACA

Dobra wspétpraca miedzy roznymi instytucjami pomocowymi jest kluczo-
wa dla efektywnego dziatania systemu. Potwierdzily to réwniez doswiad-
czenia zwigzane z ich funkcjonowaniem w trakcie pandemii. Poczatkowo ta
wspoblpraca zostata bardzo ograniczona, tak jak wiekszo$¢ dziatan. Pozniej
natomiast udawato sie ja odtworzy¢, szczegélnie tam, gdzie specjalisci sie
znali i mieli ze soba dobry kontakt jeszcze przed pandemia. Latwiej w takich
sytuacjach byto nawigza¢ kontakt telefoniczny. Zaleta pandemii okazato sie
réwniez to, ze udroznita ona komunikacje elektroniczng miedzy instytucjami.

To znaczy powiem tak, na pewno bardzo zmienito si¢ od strony takiej instytucjonalnej. Réznego
rodzaju grupy robocze, spotkania, zespoty, wymagajqce obecnosci ilus przedstawicieli réznych in-
stytucji. My to robimy hybrydowo. Jak to nazywamy. Czyli osoby, ktdre — ze tak powiem — sq na
miejscu, spotykajq sie osobiscie. Oczywiscie wiadomo rezim sanitarny i tak dalej. Natomiast z inny-
mi instytucjami my jesteSmy na tgczach. Czyli faks, e-mail, telefony, ktore tutaj po prostu, to pani
sie przekonata, ze grzejq sie do czerwonosci czasami. Jakby réznego rodzaju sq sytuacje. Korzystamy
czasami ze Skypea, jakiego$ Zooma, zeby sobie te prace troszke utatwic. (IPS9)

Najwiekszym problemem okazatla sie wspotpraca z ochrong zdrowia, ktora
sama byla przecigzona praca, policjg oraz sadami, ktére poczatkowo funk-
cjonowaty w ograniczonym zakresie. Z wypowiedzi badanych wynika, ze
wspoétpraca z tymi instytucjami byla trudna juz wcze$niej, natomiast sytu-
acja pandemiczna tylko te trudnosci pogtebita.

Pamietamy, ze owszem przystuquje kazdej osobie, ofierze przemocy w rodzinie taka bezptatna ob-
dukcja lekarska. Niemniej jednak system pandemii pokazal, ze duze sq trudnosci w takim bezposred-
nim kontakcie z placowkami medycznymi. Ktére oczywiscie same borykajq sie z roznego rodzaju
trudnosciami. Raczej bym na to zwrécit uwage. Aby tez te postepowania sqdowe, tutaj priorytetem,

bez wzgledu na to, czy jest stan epidemii czy nie, ale postepowania sqdowe, tam gdzie jest wskazanie
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na dziecko, jako osobe podejrzewang o to, ze tej przemocy moze dosSwiadczac, tez byty szybsze. Tez
byty traktowane jako sprawy priorytetowe. (IPSI)

Na pewno sq braki, no, bo nawet jezeli juz tak gdzies tam udaje nam sie takg wspotprace miedzy
instytucjami i stuzbami wypracowac, no, to teraz to wszystko staneto na gtowie. Jak mi dzielnicowy
dzwoni i mi mowi, no, przepraszam cie, ale ja tam jeszcze nie bytem. Nie skontaktowatem sie. Stu-
chaj, ja mam ciggle kwarantanny do sprawdzania. (IPS9)

Z kolei pracownicy OPPP bardzo pozytywnie wypowiadali sie o wspotpracy
z MS, ktore elastycznie podeszto do kwestii zmian w projektach i rozliczeniach.

Ministerstwo tez bardzo idzie nam na reke. Bo my mamy te swoje punkty mamy zlokalizowane
w MOPS-ach, GOPS-ach i w ogdle. I jak wychodzity jakies zarzqdzenia dyrektora, ze nie moze
wchodzi¢ nikt z zewngqtrz w ogéle do obiektu, no, to przechodzilismy na takq prace zdalng. Wiec
i porady tez byty prowadzone telefonicznie. I tutaj naprawde Ministerstwo bardzo elastycznie do
tego podchodzi. (OPPP6)

WIEKSZE POTRZEBY RODZIN

Badani wskazywali, ze sytuacja pandemiczna i zwigzane z nia obostrzenia —
m.in. wprowadzenie nauki zdalnej — pogorszyty funkcjonowanie szczeg6lnie
tych rodzin, w ktérych wczesniej wystepowaty rézne problemy czy zacho-
wania przemocowe. Specjali$ci twierdzili, Ze sytuacja bedzie coraz gorsza
i nawet po zniesieniu obostrzen wiele rodzin bedzie potrzebowato pomocy.
Dlatego apelowali, zeby z wyprzedzeniem planowaé wieksze budzety na
wsparcie dla dzieci i ich rodzin.

A to wiadomo, ze ten czas, kiedy ludzie byli na kwarantannie, kiedy siedzieli w domu, to tez, no, sq
rodziny, ktére sie po prostu lubig, szanujq, lubig ze sobg spedza¢ czas, ale dla takich przemocowcéw
to byto okropne. Bo muszq caty czas siedzie¢ w domu. Z zong, z dzie¢mi. No, i wtedy rodzity sie takie
niefajne sytuacje. Zresztg duzo byto wszczetych procedur Niebieskiej Karty w tym czasie tez. (SR4)

Epidemia jest takim czasem, kiedy te dziatania przybraty tak naprawde na sile, poniewaz zwiekszy-
ta sie liczba zgtaszanych przypadkow przemocy domowej, przemocy w rodzinie. Czesto organizacje
pozarzgdowe dzwoniq do nas, méwiqc, ze zaktadali pewne ramy, limity, natomiast juz w potowie
roku ubiegtego mieli je przekroczone. Wigc trudno jest zwigkszy¢ Srodki, ktére gdzies tam dostali
zgodnie z umowami, bo tych srodkéw po prostu w planie nie byto na zeszty rok. W tym momencie

na rok 2021 kwota na dziatania antyprzemocowe zostata zwigkszona w zwigzku z tymi wtasnie
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zqgloszeniami, ktére mieliSmy w zesztym roku. Tak Ze tu epidemia, pandemia sprawita, Ze faktycznie
tych przypadkow zgtoszonych byto znacznie wiecej niz w latach poprzednich. (UJST4)

Whydaje mi sig, ze w tej chwili problem troche narasta. [...] Ja sama pracuje z kilkoma rodzinami, gdzie
sytuacja dzieci sie pogorszyta. Nawet tak psychicznie. W funkcjonowaniu psychicznym. Pracuje z na-
stolatkg, ktora, no, jest, juz wczesnie byta pod opiekq specjalistyczng, ale w tej chwili, no, nasilajg sie
réznego typu niepokojqce objawy. Ona miata juz tendencje do takich zachowar depresyjnych. Ale

w tej chwili czesto nasila sie ten problem. £qcznie z zachowaniami autoagresywnymi. (OPPP2)

WIEKSZA ELASTYCZNOSC

Badani zwrdcili uwage, ze niektére rzeczy uleglty jednak poprawie w zwiaz-
ku z pandemia. Dzieki przejsciu na prace zdalna mogli pracowacé w elastycz-
niejszych godzinach, a takze pomagaé¢ osobom spoza ich rejonu, co wezesniej
nie bylo mozliwe. Zwracali rowniez uwage, ze sa bardziej dostepni dzieki
kontaktowi telefonicznemu.

Realia sie takie, ze jest to w duzej mierze praca zdalna. Praca oparta na kontakcie telefonicznym
i na kontakcie takim online. W sensie komputera czy platform cyfrowych. Natomiast plus jest taki,
Ze w niektérych momentach, z perspektywy mojej pracy, ta dostepnosSc¢ moja jest wieksza o tyle, ze
ja po prostu mam ten telefon, on jest ze mnq caly czas. Ja go po prostu odbieram. Bo ten czas pracy
mojej stat sie no mocno nienormowany. (JSO6)

W tej chwili mam ja akurat osoby w kontakcie, ktore nie sq z naszego do kovica terenu nawet, ale
z racji tego, ze gtéwnie z powodéw pandemicznych wzmoglismy prace takq gtownie zdalng. Przez
gtéwnie telefon, to pojawito mi sie kilka oséb, ktdre sq z dalszego terenu. Ale tez wlasnie dostaty infor-
macje, o tym, ze mozna znalez¢ u nas wsparcie. No, i takim osobom tez nie odmawiamy. [...]| Wiec ten
czas pandemiczny troche rozszerzyt whbrew pozorom teren oddziatywania. Ale to ze wzgledu na to, ze

osoby nie muszq pojawiac sie osobiscie. Tylko funkcjonujemy w takim zdalnym odziatywaniu. (OPPP2)



Rekomendacje




W $wietle wynikéw niniejszego badania nalezy nadal usprawniaé system po-
mocy dzieciom pokrzywdzonym przestepstwem, by szybko mogty skorzysta¢
z profesjonalnego wsparcia i poradzi¢ sobie z traumatycznym przezyciem.
W szczegdlnosci zasadne wydaje sie skupienie na ponizszych obszarach:

Wiekszej integracji systemu wsparcia dla oséb pokrzywdzonych
przestepstwem, usprawnienia wspotpracy miedzy samymi OPPP oraz miedzy
OPPP a innymi podmiotami zaangazowanymi w pomoc osobom pokrzywdzo-
nym. W tym kontekscie szczegdlnie wazne sg wszelkie dziatania zwiekszajgce
zaangazowanie przedstawicieli ochrony zdrowia i usprawniajace podejmowa-
nie szybkiej, interdyscyplinarnej interwencji w sytuacji podejrzenia/stwierdze-
nia przestepstwa na szkode dziecka. Istotne jest doprecyzowanie przepisow
i wytycznych, by jasno okres$laly sposoby wymiany informacji w celu zapewnie-
nia jak najlepszej pomocy dziecku pokrzywdzonemu przestepstwem.

Rozwoju kompleksowej, specjalistycznej oferty swoiscie dla dzieci,
w tym przestuchiwania dzieci w przyjaznym miejscu, Swiadczonej w jednej insty-
tucji (wzorem amerykanskich Child Advocacy Center, europejskich Barnhauséw,
czy —w Polsce — pilotazowych Centréw Pomocy Dzieciom), by dziecko nie musiato

kontaktowac sie z wieloma podmiotami, tylko w jednym miejscu mogto skorzystaé¢

ze wsparcia 0s6b przeszkolonych konkretnie do pracy z dzieckiem pokrzywdzo-
nym przestepstwem.

Dbatosci o specjalistow pracujacych w podmiotach $wiadczacych
wsparcie dla dzieci pokrzywdzonych przestepstwem, zapewnienie szkolen i su-
perwizji (rbwniez w ramach zadan finansowanych z Funduszu Sprawiedliwosci)
rozwijajacych kompetencje i podnoszacych kwalifikacje, a takze przeciwdziata-
nie wypaleniu zawodowemu oraz zapewnienie stabilnych i godnych warunkéw
zatrudnienia.

Zmiany systemu finansowania oferty wsparcia dla os6b pokrzywdzo-
nych przestepstwem na zapewniajacy wiekszg stabilnos¢ i przewidywalnos¢ oraz
umozliwiajacy kontynuowanie rozpoczetych proceséw wsparcia. Sugerowane roz-
wigzania to odejscie od trybu konkursowego na rzecz zlecenia zadan lub wydtuze-
nie okreséw, na jakie organizowane sg konkursy, i taka ich organizacja, by miedzy
kolejnymi projektami nie bylo przerw, ktore sprawiaja, ze osoby pokrzywdzone
przestepstwem nie sa pewne, czy bedg mogty nadal korzysta¢ ze wsparcia, lub zo-
staja tego wsparcia na kilka miesiecy pozbawione. Za takim podejsciem przemawia
tez to, ze nowo otwierane placéwki potrzebujg wielu miesiecy, by zakorzenic sie ze
swoja oferta w swiadomosci lokalnej spotecznosci i wyrobic¢ sobie zaufanie, ktore
sktoni pokrzywdzonych przestepstwem do korzystania z ich wsparcia.




Zmniejszenia biurokracji zwigzanej z realizacja zadan finansowanych

z Funduszu Sprawiedliwosci, przeglad wymaganej dokumentacji i jej ogranicze-
nie do niezbednego minimum, uelastycznienie form wsparcia, ktore pomogtoby
dostosowac oferowana pomoc do rzeczywistych potrzeb oséb pokrzywdzonych
przestepstwem.

Polozenia wiekszego nacisku na dzialania profilaktyczne skierowane
do ogétu dzieci i rodzicow, a w szczegdlnosci do grup ryzyka.

Wyciagniecia wnioskéw z dzialania w okresie pandemii i przygoto-

wanie oferty wsparcia (online, hybrydowej, procedur postepowania) takze na

sytuacje nadzwyczajne, np. lockdownu, gdyby miat sie powtarzac.

Uzgodnienie i wdrozenie minimalnych standardow monitorowania
i ewaluacji prowadzonych dziatan.
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