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116 111 to bezptatny, ogdlnopolski telefon zaufania dla dzieci
i mtodziezy. Zostat uruchomiony w 2008 r. zgodnie z decyzjg
Komisji Europejskiej o rezerwacji numeru 116 111 w krajach Unii
Europejskiej na potrzeby dziatania telefonéw zaufania dla dzieci.
Telefon 116 111 w Polsce prowadzi Fundacja Dajemy Dzieciom
Site - najwieksza w kraju organizacja pozarzadowa, ktérej celem
jest ochrona dzieci przed krzywdzeniem i pomoc dzieciom, ktére
doswiadczyty przemocy. Partnerem technologicznym linii jest
Orange Polska.

Fundacja Dajemy Dzieciom Site istnieje po to, aby zapewni¢ kaz-
demu dziecku bezpieczne dziecinstwo. Chronimy dzieci przed
krzywdzeniem i pomagamy tym, ktére doswiadczyty przemocy.
Dazymy do ochrony praw dzieci okreslonych w Konwencji o pra-
wach dziecka. Telefon 116 111 w szczegdlny sposdb realizuje pra-
wo kazdego dziecka do bycia wystuchanym, do wyrazania swoich
pogladéw, poszukiwania i uzyskiwania informacji (art. 13 KoPD).

Jak pracujemy?

W 2019 r. przez 7 dni w tygodniu od 12.00 do 2.00 dyzurowat
zespot wykwalifikowanych konsultantéw (pracownikéw i stazy-
stow). Swiadczylismy bezptatna i anonimowa pomoc telefoniczna,
dostepna ze wszystkich sieci, z kazdego miejsca w Polsce. Przez
cata dobe dzieci i mtodziez mogli wysyta¢ do nas anonimowe
pytania online przez www.116111.pl/napisz.

Od 2018 roku, dzieki wsparciu finansowemu Kulczyk
Foundation i Fundacji Ludzki Gest Jakub Btaszczykowski, ktore
finansowaty projekt ,116 111 noca” Telefon Zaufania dla Dzieci
i Mtodziezy 116 111 mégt dziata¢ dtuzej - 14 godzin na dobe.

Kazdy kontakt z konsultantami 116 111 jest rejestrowany
w specjalnie przygotowanej bazie danych. Konsultanci rejestruja
m.in. informacje o wieku i ptci dzieci, rodzaju kontaktu i sposobie
jego zakonczenia, a takze o problemach zgtaszanych przez dziecko.

Stowa leczg. Porozmawiajmy.

Rzetelnie zbierane dane pozwalajag nam analizowac problemy
dzieci i mtodziezy, poznawac nowe zagrozenia, $ledzi¢ niepoko-
jace trendy. Diagnozy opracowane na podstawie tych danych s3
punktem wyjscia w projektowaniu dziatan profilaktycznych adre-
sowanych do dzieci, ich rodzicéw i opiekundw oraz w planowaniu
naszej oferty pomocy dzieciom. Stuza takze dopasowaniu oferty
szkoleniowej i rozwojowej dla zespotu konsultantow.

Co oferujemy dzieciom?

Konsultanci Telefonu Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111
towarzysza dzieciom i mtodziezy w trudnych chwilach oraz dbaja
o ich komfort i bezpieczenstwo. Wspieraja mtode osoby w poszu-
kiwaniu w swoim $rodowisku takich dorostych, ktérym moga
zaufac i na ktérych moga liczyc.

Nasi konsultanci sg specjalistami od obnizonego nastroju,
depresji, niepokoju i lekow, seksualnosci, nieszczesliwych mito-
$ci, przemocy réwiesniczej i domowej, zagrozen internetowych,
problemdw zwigzanych z dojrzewaniem, ktétni z rodzicami, mysli
samobdjczych, zaburzen odzywiania, nieporozumien z przyjaciot-
mi. Rozmawiajg o wykorzystywaniu seksualnym, uzaleznieniach,
wygladzie i sensie zycia oraz wszystkim tym, co w danej chwili jest
wazne dla 0séb dzwonigcych. Czasem tylko im mtodzi ludzie maja
odwage powiedzie¢ lub napisa¢ o najtrudniejszych przezyciach
i to z nimi szukaja rozwigzan swoich probleméw.

Konsultanci Telefonu Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111
oceniajg zagrozenie bezpieczenstwa i zycia dzieci i w skrajnych
sytuacjach podejmuja dziatania, ktérych celem jest przywrdcenie
réwnowagi w zyciu mtodych oséb i zapewnienie im niezbednej
pomocy. Dzieki porozumieniu z Komenda Gtéwng Policji kon-
sultanci moga zainicjowac¢ natychmiastows interwencje w sytu-
acji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dzwoniacych.
Podejmowane s3 réwniez wspdlne dziatania z lokalnymi instytu-
cjami pomocowymi oraz placéwkami oswiatowymi w catej Polsce.

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111
dziata w oparciu o zasady ABCD:

A jak anonimowo

B jak bezptatnie

- dzieci, ktore korzystaja
z pomocy konsultantéw
116 111 nie musza podawac
swojego imienia, nazwiska czy
adresu zamieszkania

- 116 111 to jedyny, catko-
wicie bezptatny i dostepny
ze wszystkich sieci (komér-
kowych i stacjonarnych)
telefon pomocowy dla dzieci
w Polsce

® ©

C jak chetnie
i cierpliwie

D jak dyskretnie

- wszystko, o czym dziecko
powie, zostanie miedzy nim,
a konsultantami 116 111,
chyba, ze dziecko samo
poprosi o pomoc badz jego
zycie lub zdrowie bedzie
zagrozone

- konsultanci 116 111 s3
gotowi do rozmow z dzie¢mi
i mtodzieza o kazdej
waznej dla nich sprawie
oraz zaoferowac ponowne
wsparcie

® @



http://www.116111.pl/napisz

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111 w 2019 roku

Przez 11 lat dziatania 116 111 w Polsce konsultanci odebrali ponad 1 258 764 potaczen telefonicznych, odpowiedzieli na ponad
65 tysiecy wiadomosci online, a takze podjeli ponad 1820 interdyscyplinarnych interwencji w sytuacji bezposredniego zagrozenia
zycia lub zdrowia dzieci.

116 111 - liczba potaczen telefonicznych 116 111 - liczba wiadomosci online
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Zainteresowanie dzieci uzyskaniem anonimowej pomocy i wspar- bezptatnej pomocy telefonicznej w catosci spoczat na barkach
ciaw 116 111 rosnie z kazdym rokiem. Przez wiele lat odpowia- Fundacji Dajemy Dzieciom Site. Dzigki wsparciu partneréw i spon-
daliSmy na te potrzeby przy wsparciu sponsoréw i partnerow  soréw, m.in. Orange Polska, Fundacji Drzewo i Jutro (dawniej
Telefonu 116111. Uruchamiali$my kolejne linie, rozszerzaliémy  Fundacja Benefit Systems), Kulczyk Foundation, Fundacji Ludzki
godzinowy zakres dostepnosci pomocy dla dzieci. Niestety, na  Gest Jakuba Btaszczykowskiego udato nam sie utrzymac dostep-
ten moment Telefon 116 111 nie otrzymuje finansowania ze Srod-  nos¢ linii w godzinach 12:00-02:00.

kow publicznych. Ciezar utrzymania ogélnopolskiej i catkowicie
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pracownikéw dni pracy dni w tygodniu wiadomosci interwencji w sytuacjach zagrozenia

i wolontariuszy zycia lub zdrowia dziecka

W 2019 roku odebraliSmy 81 849 potaczen telefonicznych
oraz odpowiedzieliSmy na 10 161 wiadomosci przestanych droga online.
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Gtoéwne tematy rozmow

Mtode osoby dzwoniac do Telefonu Zaufania 116 111 poruszaja rézne, wazne i czesto trudne dla nich tematy. Zdarza sie, ze sg to tematy
dotyczace ich codziennego zycia, relacji, rozwoju, dojrzewania, ale takze tematy bardzo niepokojace, ktére wymagaja natychmiastowej
pomocy. Dzwoniacy potrzebuja bezpiecznej przestrzeni oraz dorostej osoby, ktéra ich wystucha i udzieli wsparcia. Ponad 90% wszystkich
tematow poruszanych w rozmowach i wiadomosciach online zalicza sie do jednej z pieciu ponizszych kategorii:

Zdrowie psychiczne i psychospoteczne
J 47681 @33517

Wiodaca kategorig rozméw z dzie¢mi i mtodziezg w 2019r. byto szeroko rozu-
miane zdrowie psychiczne. Co 2 dzwonigca osoba méwita o problemach zwia-
zanych z tym tematem, co daje nam przeszto 50% potaczen, w ktorych temat
zdrowia psychicznego okazat sie najwazniejszy dla mtodych oséb. Rozmowy
z dzie¢mi i mtodzieza oraz nadestane przez mtode osoby wiadomosci najcze-
Sciej dotycza zdrowia psychicznego: obnizonego nastroju, smutku, samotno-
$ci, niskiego poczucia wtasnej wartosci, braku sensu zycia, stanéw lekowych
i obcigzen zwigzanych z presja czy stresem. Dzwoniacy poszukuja pomocy
W przezwyciezaniu zaburzen psychicznych, autoagresji i mysli samoboéjczych.

,0d dawna czuje smutek i przygnebienie... Nazywam sie Bartek, mam 15 lat

i mieszkam w Anglii, depresja zaczeta sie rok temu odkqd zaczgtem dostawac
wiadomosci na temat mojego wyglgdu, nie ukrywam, ze bardzo mnie to poru-
szyto lecz te wiadomosci to nic przy moich innych problemach. Codziennie
czuje smutek i przygnebienie. Chciatem to wszystko skonczyc raz na zawsze,
ale zobaczytem, ze istnieje taka strona jak ta i pomyslatem, Ze sprébuje do
was napisac i bardzo prosze o pomoc, bo ja juz nie daje rady, chciatbym z kims
o tym pogadac na zywo, lecz nikt nigdy nie chce mnie wystuchac, wiec do was
pisze. PROSZE O POMOC!”

Przemoc i krzywdzenie
J 9608 @ 2284

Z Telefonem Zaufania 116 111 kontaktuja sie osoby, ktére sg ofiarami,
Swiadkami, a czasami takze sprawcami przemocy. Méwig o swoich trudnych
doswiadczeniach, czesto po raz pierwszy ujawniajac przemoc, z nadzieja
pomocy i poprawy ich codziennej sytuacji.

,Nie radze sobie juz sama, ojciec zneca sie nad nami psychicznie, nie pracuje.
Moja babcia pracuje i 3o utrzymuje, nie umie mu odmowic. A ojciec w odwdzie-
czeniu przychodzi pijany i robi awantury. Chciatam cos z tym zrobic¢ posztam
na policje, oni nic z tym nie zrobili. Posztam do psychologa nie chciat ze mng
rozmawiac bez zgody rodzica. Nikomu nie moge nic powiedziec, bo kazdy
2yje w strachu przed nim. Przez nerwy zaczetam miec problemy ze zdrowiem
i trafitam do szpitala. Mam wrazenie, Ze to sie nigdy nie skonczy. Chciatabym,
Zeby on sie wyprowadzit i dat mi i babci spokdj, albo przestat pi¢. Pomdézcie
mi prosze, juz nie daje sobie sama rady.” - Ania 16 lat

W 2019 roku, dzieki wsparciu darczyncow (w szczegolnosci uczest-
nikdw zbidrki zainicjowanej przez Szymona Hotownie w serwisie
Facebook) i sponsoréw - gtéwnie Kulczyk Foundation oraz Fundacji
Drzewo i Jutro, podjeliémy decyzje o uruchomieniu linii 116 111 w try-
bie 24-godzinnym. Ta decyzja jest przede wszystkim odpowiedzig na
potrzeby dzieci, dla ktérych inne mozliwosci wsparcia sa wtedy trudno
dostepne. Dzwoniace do Telefonu Zaufania 116 111 mtode osoby,
wielokrotnie sygnalizowaty dyzurujacym konsultantom potrzebe roz-
mowy nocg i w godzinach porannych, bo wtedy pojawiajg sie stres
i strach, obawa przed kolejnym dniem i zwigzanymi z nim problemami.
Liczymy, ze dzieki pracy Telefonu Zaufania przez cata dobe, dziecko
szukajgce pomocy ja znajdzie, odzyska réwnowage i site, by stawic
czota swoim problemem.

Relacje réwiesnicze
J 22446 @ 5646

Dzieci i mtodziez najczesciej szukaja wsparcia w sytuacjach nieporozumien
i ktotni z rowiesnikami, relacji partnerskich, rozstania z chtopakiem/dziew-
czyna czy zakochania.

,Moj problem polega na zakochaniu w pewnym chtopaku. Poznatam go w mar-
cu, zaczeto sie niewinnie. Spodobat mi sie i postanowitam, ze opowiem o tym
kolezankom. Nasz kontakt wyglqgdat tak, ze witalismy sie, chwile pogadalismy
i nic wiecej. Niestety jedna z kolezanek mu o tym powiedziata, a on do mnie

napisat. Spotkalismy sie nastepnego dnia, byto bardzo fajnie. | zaczelismy by¢

razem. Na poczqtku byto idealnie, po kilku dniach stal sie oschty. Styszatam od
innych jak traktuje dziewczyny, ale ja chciatam najpierw go poznac, a potem
ocenic. Po 7 dniach zwigzku zerwat. Nie wiem co robic...” - Ala 15 lat

Rodzina
J 18071 @8537

Mtode osoby w rozmowach czesto poruszajg tematy zwigzane z relacjami
z rodzicami, rodzenstwem czy dziadkami. Méwiag o ktétniach w rodzinie,
uzaleznieniach cztonkdw rodziny. Konsultanci czesto wspieraja dzieci takze
w sytuacjach okotorozwodowych.

,Moi rodzice ciggle sie ktocq. Tata czesto pije alkohol i mama wtedy méwi, Ze sie
Z him rozwiedzie, albo wyrzuci go z domu. Tata jest wtedy agresywny. Bardzo
sie boje i nie wiem co robic. Nie chce is¢ do domu dziecka” - Michat 12 lat

Seksualnosé i dojrzewanie
J 9588 @ 800

Chetnie podejmowanym w Telefonie Zaufania 116 111 przez mtode osoby
tematem jest takze seksualnos¢ i dojrzewanie. Okres dorastania to czas,
kiedy zmienia sie ciato i zachowanie mtodych oséb, a wraz z tym pojawia
sie wiele pytan zwigzanych ze wspétzyciem, antykoncepcja, cigza, orientacja
seksualna. S3 to tematy krepujace dla wielu mtodych oséb, a jednoczesnie
niezwykle wazne dla ich rozwoju i bezpieczenstwa.

,Dostatam informacje, Ze plemniki ging po paru chwilach na powietrzu, czy byta-

by jakakolwiek szansa, Ze majqc nieduzq ilos¢ spermy na palcach, gdy posztam

do toalety i dotknetam okolic intymnych mogtabym zajs¢ w cigze?” - Ula 17 lat

,Dzien dobry. Od jakiegos czasu wiem, Ze jestem osobq biseksualng, ale boje
sie o tym powiedzie¢ moim rodzicom, poniewaz nie tolerujq oni oséb LGBT.
Jedynymi osobami, ktére o tym wiedzq sq moi najblizsi przyjaciele. Chciatbym
jednak, zeby rodzice tez o tym wiedzieli, ale bardzo boje sie ich reakcji. Jak im
to powiedziec?” - Kamil 16 lat

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy
116 111 bedzie dziatat przez cata dobe
od marca 2020 roku.

Kazde dziecko ma prawo do szczesliwego dziecinstwa.




