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116 111 to bezptatny, ogdlnopolski telefon zaufania dla dzieci
i mtodziezy. Zostat uruchomiony w 2008 roku zgodnie z decyzjg
Komisji Europejskiej o rezerwacji numeru 116 111 w krajach Unii
Europejskiej na potrzeby dziatania telefonéw zaufania dla dzieci.
Telefon 116 111 w Polsce prowadzi Fundacja Dajemy Dzieciom
Site (dawniej Fundacja Dzieci Niczyje), najwieksza w kraju orga-
nizacja pozarzadowa, ktérej celem jest ochrona dzieci przed
krzywdzeniem i pomoc dzieciom, ktére doswiadczyty przemocy.
Partnerem technologicznym linii jest Orange Polska.

Fundacja Dajemy Dzieciom Site istnieje po to, aby zapewnic¢ kaz-
demu dziecku bezpieczne dziecinstwo. Chronimy dzieci przed
krzywdzeniem i pomagamy tym, ktére doswiadczyty przemocy.
Dazymy do ochrony praw dzieci okreslonych w Konwencji o pra-
wach dziecka. Telefon 116 111 w szczegdlny sposob realizuje
prawo kazdego dziecka do bycia wystuchanym, do wyrazania
swoich pogladow, poszukiwania i uzyskiwania informacji (art.
13 Konwengji).

Jak pracujemy?

W 2017 roku przez 7 dni w tygodniu od 12:00 do 22:00 przy 5
stanowiskach dyzurowat zespét wykwalifikowanych konsultantow
(pracownikéw i stazystow). Swiadczylismy bezptatna i anonimowa
pomoc telefoniczna, dostepna ze wszystkich sieci, z kazdego
miejsca w Polsce. Przez catg dobe dzieci i mtodziez mogli wysytaé
do nas anonimowe pytania online przez www.116111.pl/napisz.
Na czacie $wiadczyliSmy pomoc online w sytuacjach zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy.

Od 2018 roku, dzieki wsparciu finansowemu Fundacji Ludzki
Gest Jakub Btaszczykowski i Kulczyk Foundation, ktére finansuja
projekt ,116 111 nocg”, Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy
116 111 jest dostepny w rozszerzonych godzinach, tj. od 12:00
w potudnie do 2:00 w nocy.

Stowa leczq.

Kazdy kontakt z konsultantami 116 111 jest rejestrowany
w specjalnie przygotowanej bazie danych. Konsultanci rejestruja
m.in. informacje o wieku i ptci dzieci, rodzaju kontaktu i sposobie
jego zakonczenia, a takze o problemach zgtaszanych przez dziec-
ko. Rzetelnie zbierane dane pozwalajg nam analizowac problemy
dzieci i mtodziezy, poznawad nowe zagrozenia oraz $ledzié niepo-
kojace trendy. Diagnozy opracowane na podstawie tych danych
sg punktem wyjscia projektowania dziatan profilaktycznych adre-
sowanych do dzieci, ich rodzicéw i opiekunéw oraz planowania
naszej oferty pomocy dzieciom.

Co oferujemy dzieciom?

Konsultanci Telefonu Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111
nie zastepuja rodzicdw, nauczycieli, psychologéw czy pedagogow.
Wspieraja dzieci i mtodziez w poszukiwaniu w ich srodowisku
takich dorostych, ktérym moga zaufac i na nich liczy¢.

Nasi konsultanci sg specjalistami od nieszczesliwych mitosci,
przemocy réwiesniczej i domowej, zagrozen internetowych, pro-
bleméw zwigzanych z dojrzewaniem, kiétni z rodzicami, mysli
samobadjczych, zaburzen odzywiania, nieporozumien z przyja-
ciétmi. Rozmawiajg o wykorzystywaniu seksualnym, uzaleznie-
niach, wygladzie i sensie zycia. Czasem tylko im mtodzi ludzie
maja odwage powiedzie¢ lub napisa¢ o najtrudniejszych prze-
zyciach i to z nimi szukaja rozwigzan swoich problemoéw.

Konsultanci Telefonu Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111
oceniajg zagrozenie bezpieczenstwa i zycia dzieci oraz w skraj-
nych sytuacjach podejmuja dziatania, ktérych celem jest przy-
wrécenie réwnowagi w zyciu mtodych oséb i zapewnienie im
niezbednej pomocy. Dzieki porozumieniu z Komenda Gtéwna
Policji konsultanci mogg zainicjowaé natychmiastowsg inter-
wencje w sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdro-
wia dzwonigcych. Podejmowane s3g rowniez wspdlne dziatania
z lokalnymi instytucjami pomocowymi i placéwkami oswiato-
wymi w catej Polsce.

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111
dziata w oparciu o zasady ABCD:

A jak anonimowo

- dzieci, ktoére korzystaja z pomocy konsultantow
116 111, nie musza podawac swojego imienia,
nazwiska ani adresu zamieszkania

C jak chetnie i cierpliwie

- konsultanci 116 111 s3 gotowi do rozmoéw
z dzie¢mi o kazdej waznej dla nich sprawie.
Jesli bedzie to potrzebne, moga umowic sie
z dzieckiem na kolejna rozmowe

B jak bezptatnie

- 116 111 to jedyny, catkowicie bezptatny

i dostepny ze wszystkich sieci (komérkowych
i stacjonarnych) telefon pomocowy dla dzieci
w Polsce

D jak dyskretnie

- wszystko, co dziecko powie, zostanie miedzy
nim a konsultantami 116 111, chyba Ze dziecko
samo poprosi o pomoc lub jego zycie czy zdrowie
bedzie bezposrednio zagrozone



http://www.116111.pl/napisz

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111 w 2017 roku

Przez 9 lat dziatania 116 111 w Polsce konsultanci odebrali blisko 1 mIn 80 tysiecy potaczen telefonicznych, odpowiedzieli na
ponad 46,5 tysigca wiadomosci online, a takze podjeli 1024 interdyscyplinatne interwencje w sytuacji bezposredniego zagrozenia
zycia lub zdrowia dzieci.

116 111 - liczba potaczen telefonicznych 116 111 - liczba wiadomosci online
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Przez wiele lat odpowiadalismy na te potrzeby przy wsparciu  barkach Fundacji Dajemy Dzieciom Site. Dzieki wsparciu partne-
sponsoréw i partneréw Telefonu 116 111. Uruchamialismy kolejne  réw i sponsoréw, m.in. Orange Polska i Fundacji Benefit Systems,
linie, rozszerzaliSmy godzinowy zakres dostepnosci pomocy dla  udato nam sie utrzymac godzinowg dostepnos¢ linii, bylismy jed-
dzieci. Niestety w 2017 roku Telefon 116 111 stracit finansowa- nak zmuszeni zamkng¢ 4 stanowiska konsultanckie. Przetozyto
nie ze $rodkéw publicznych. Ciezar utrzymania ogélnopolskiej sie to na mniejsza niz w poprzednich latach liczbe odebranych
i catkowicie bezptatnej pomocy telefonicznej w catosci spoczatna  potaczen oraz wigksza liczbe dzieci szukajacych wsparcia online.
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W 2017 roku odebraliSmy 82 454 potaczenia telefoniczne oraz odpowiedzieliSmy na
7319 wiadomosci przestanych droga online. PrzeprowadziliSmy rowniez 377 czatow
dotyczacych bezpieczenstwa online
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Gtéwne tematy rozmow

Nasze rozmowy z dzie¢mi i mtodymi ludzmi dotycza réznych problemoéw. Czasami sg bardzo powazne, niepokojace, wymagajace
natychmiastowej interwencji. Zdarza sie tez, ze sg pozornie btahe, ale zawsze wiagz3 sie z potrzeba kontaktu mtodych ludzi z zycz-

liwym dorostym, ktéry ich wystucha i im poradzi. Ponad 90% wszystkich tematéw poruszanych w rozmowach i wiadomosciach

online zalicza sie do jednej z pieciu ponizszych kategorii:

Zdrowie psychiczne i psychospoteczne
S 26027 @19922

Rozmowy z dzieémi i mtodziezg dotycza niskiego poczucia
witasnej wartosci, braku sensu zycia, stanéw lekowych i obcia-
zen zwigzanych z zyciem w permanentnym stresie. Dzwonigcy
poszukujg pomocy w przezwyciezaniu zachowan autodestruk-
cyjnych i mysli samobdjczych.

Relacje rowiesnicze
J 16382 @ 4072

Dzieci i mtodziez najczesciej szukaja wsparcia w sytuacjach
konfliktéw z réwiesnikami, odrzucenia przez grupe, niezro-
zumienia. Waznym tematem rozmow s3 tez pierwsze mitosci
i rozstania.

J 10855 @ 5530

Dzieci i mtodziez méwig o poczuciu braku wsparcia ze strony
najblizszych, o niepokojach zwigzanych z ktétniami rodzicéw,
o konfliktach z rodzenstwem. Ich problemy dotyczg tez braku
kontaktéw i opieki w sytuacji rozpadu rodziny czy zarobkowych
wyjazdoéw zagranicznych rodzicow.

Przemoc i krzywdzenie
J 6662 @2142

Kontaktuja sie z nami ofiary przemocy, jej $wiadkowie, a nie-
kiedy takze sprawcy. Opowiadajg o doswiadczaniu przemocy
fizycznej, psychicznej, seksualnej i cyberprzemocy ze strony
swoich réwiesnikow, a takze dorostych.

Seksualnos¢ i dojrzewanie

J 5970 @577

Wiele mtodych oséb kontaktuje sie z Telefonem Zaufania dla
Dzieci i Mtodziezy 116 111, poniewaz szuka odpowiedzi na pyta-
nia zwigzane z seksualnoscia i zmianami zachodzacymi w ciele
w okresie dojrzewania. Waznym tematem rozméw s3g kwestie
zwigzane z bezpieczng i odpowiedzialng inicjacjg seksualna.

Kazde dziecko ma prawo do

szczesliwego dziecinstwa.

Rok temu odizolowatem sie od wszystkich. Cate dni siedze w domu, mama
pije, a ja mysle o samobojstwie. Chodze do szkoty, ale meczy mnie to ciggte
ukrywanie nadgarstkow. Nie lubie, jak ktos sie do mnie odzywa, pyta, co
stychad. Jakby wiedzieli, co u mnie, to by mnie wysmiali albo uznali za

wariata. Potrzebuje pomocy, to wszystko mnie przerasta. [Tomek, 16 lat]

Mnie chyba nikt nie lubi. Nigdy nie miatam przyjaciétki, dziewczyny z klasy
rozmawiajq ze mnq tylko w szkole, o lekcjach albo o nauczycielach. Caty
czas jestem sama, nikogo nie obchodzi, co u mnie. Sama nie wiem, jak do
kogos zagadnqé. W sumie nie dziwie sie, Ze nikt ze mng nie rozmawia, ja
jestem strasznie nieinteresujgca. [Kasia, 15 lat]

Od kiedy pamietam, moi rodzice sie ciggle ktécq. Tata pracuje na dru-
gim koncu Polski, czesto tygodniami nie dzwoni, woli sie upic¢ z kolegami.
Ostatnio mama powiedziata, zebym sie przygotowat na to, ze ojciec juz do
domu nie wréci, bo ona bierze z nim rozwéd. [Karol, 11 lat]

Zneca sie nade mnq kilku kolegéw z klasy. Wyzywajq mnie, szarpiq, nisz-
czq moje rzeczy. Wszystko to nagrywajq i wrzucajq do sieci. Dtugo to
ignorowatem, myslatem, ze w korcu sie ode mnie odczepig... Doszto do
tego, Ze boje sie is¢ do szkoty czy wiqczyc facebooka. Wczoraj z nerwéw
wymiotowatem. [Patryk, 16 lat]

Boje sie, Ze zmarnowatam sobie zycie przez jedng noc, jedng nieodpowied-

niq decyzje o seksie. Bardzo zatuje. Im blizej porodu, tym czesciej ktce sie

z rodzicami. Wszyscy bardzo sie denerwujemy. Jak mam pouktadac sobie
zycie? Jak byc szczesliwg? Jak bedzie wyglgdato moje zycie po urodzeniu
dziecka? Czy skoncze szkote? Tak bardzo potrzebuje, zeby ktos mnie zro-
zumiat. [Ania, 17 lat]




