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Prezes Rady Ministrow

Szanowny Panie Premierze

Z zainteresowaniem wystuchaliSmy informacji przekazanych podczas konferencji 20.01.2021 r.
dotyczacej przeznaczenia dodatkowych Srodkéw z budzetu panstwa na wsparcie psychiatrii dzieciecej.
Wspominat Pan Premier o utworzeniu catodobowej infolinii, Swiadczacej pomoc dzieciom i mtodziezy w

kryzysach psychicznych.

Taki telefon dziata juz w Polsce od ponad 12 lat. To Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111
prowadzony przez nasza Fundacje, bezptatny, dziatajagcy 24 h na dobe, taczacy pomoc telefoniczng z
pomocy online. Telefon zostat utworzony decyzjg rzadu polskiego w 2008 r. w ramach wypetniania
zobowigzania wobec Komisji Europejskiej, ktora ustanowita takie telefony w kazdym kraju cztonkowskim
UE. Przez ponad 12 lat dziatalnosci konsultanci telefonu odebrali ponad 1 milion 300 tysiecy potaczen
od dzieci, odpisali na ponad 75 tysiecy wiadomosci i podieli blisko 2,5 tysigca interwencji ratujacych dzieci
w sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia i zycia (gtéwnie w przypadkach prob samobdjczych).
Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111 nalezy tez do miedzynarodowej sieci Child Helpline
International, zrzeszajacej linie pomocowe z catego $wiata. Spetniamy wysokie standardy jakosci
okreslone przez CHI, wymieniamy sie dos$wiadczeniami z innymi krajami, caty czas podnosimy nasze
kwalifikacje. Obecnie w Telefonie pracuje 65 wyszkolonych konsultantéw, a roczny koszt jego
prowadzenia to ok. 3 miliony ztotych. Ta kwota jest obecnie pokrywana w catosci z darowizn prywatnych

darczyncéw, bez udziatu srodkéw z budzetu panstwa.

W pomocy telefonicznej dla mtodych osdb w kryzysie wazna jest statosc i stabilnos¢ oferty. Istotne jest
wypromowanie numeru pomocowego i zapewnienie, ze za rok, dwa, trzy lata, nadal bedzie dziatat. Przez
ponad 12 lat dziatania Telefonu Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111 kolejne rzady Polski i nasza
Fundacja wtozyty wiele wysitku, by wypromowac Telefon, ustali¢ procedury dziatania, wypracowac
porozumienia z kluczowymi instytucjami, zapewniajacymi sprawne udzielanie pomocy w sytuacjach
zagrozenia zycia oraz wszechstronnie przeszkoli¢ zespét ponad 60 konsultantéw. Jest to najbardziej

rozpoznawalna linia pomocowa dla dzieci w Polsce. Numer 116 111 znajg dzieci, ale tez nauczyciele i
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rodzice, ktorzy informujg o nim dzieci i mtodziez i ufaja, ze wtasnie za sprawa naszego Telefonu Zaufania

dzieci w trudnej sytuacji zostang wystuchane i otrzymajg wsparcie i profesjonalng pomoc.

Utrzymanie istniejacej linii i jej rozwoj sg dziataniami bardziej efektywnymi - zaréwno pod wzgledem
merytorycznym, jak i finansowym - niz tworzenie od podstaw zupetnie nowej. Tym bardziej, ze w
ostatnich latach rzad inicjowat powstanie takich linii w ramach réznych programéw dotacyjnych, a po

krotkim okresie konczyt jednak ich finansowanie i linie byty zamykane.

Dlatego polecamy Pana uwadze dziatajacy juz Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111
i zapraszamy do wspétpracy! Mamy gotowos$¢ rozszerzania dziatania linii, gdyby rzad miat takie plany.
Podczas konferencji docenit Pan organizacje pozarzadowe, ktore od lat wspierajg dzieci w kryzysie.
Mamy zatem nadzieje, ze potraktuje Pan powaznie naszg propozycje wspotpracy, by polskie dzieci mogty

liczy¢ na stabilng, profesjonalng pomoc w trudnych dla siebie sytuacjach.

Z wyrazami szacunku,

owcle Seujlowha
Monika Sajkowska

Prezeska Zarzadu
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