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Osrodki Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem

+  Sposréd badanych organizacji prowadzacych OPPP wiekszos¢ realizuje
zadania finansowane ze srodkéw Funduszu Sprawiedliwo$ci nie dluzej
niz 3 lata.

« Badane organizacje r6znia si¢ miedzy soba profilem beneficjentéw. Dzia-
tania niektérych OPPP sg nakierowane przede wszystkim na pomoc
dzieciom i mtodziezy, a innych — na wsparcie dla dorostych.

« Formy wsparcia, ktorych najczesciej oczekuja ich beneficjenci, to przede
wszystkim pomoc psychologiczna, prawna oraz finansowa lub materialna.

« Respondenci deklaruja, ze placowki majg mozliwos¢ swiadczenia sze-
rokiej oferty wsparcia dla dzieci pokrzywdzonych przestepstwem i ich
opiekunow. Niektére OPPP oferujg swoim beneficjentom kompleksowa
pomoc, inne koncentruja sie na wybranych formach wsparcia.

+ W zaleznosci od dostepnych swiadczen w OPPP udzielaja wsparcia oso-
by pierwszego kontaktu, psycholodzy i prawnicy, a w niektorych tera-
peuci, doradcy zawodowi, mediatorzy czy lekarze psychiatrzy.

« Najbardziej dostepne formy wsparcia w OPPP to pomoc prawna, pomoc
psychologiczna dla opiekunéw i samych dzieci, a takze pomoc finanso-
wa oraz materialna.

+ W prawie potowie badanych OPPP dziecko w ogdle nie ma mozliwosci
skorzystania z socjoterapii, wizyty psychiatrycznej ani pomocy w na-
uce. W co trzeciej placowce nie jest przeprowadzana diagnoza wykorzy-
stywania seksualnego.

« Najczestszymi powodami udzielania pomocy sa przemoc w rodzinie,
znecanie sie psychiczne lub fizyczne oraz niealimentacja.

+  Gléwne bariery utrudniajaca pomoc dzieciom pokrzywdzonym przestep-
stwem i ich opiekunom to brak specjalistow, problem z ciagloscia finan-
sowania, brak srodkéw na sfinansowanie niektorych form pomocy, nad-
mierna biurokratyzacja oraz brak wspoétpracy miedzy instytucjami.




Wspotpraca
miedzyinstytucjonalna

«  OPPP najlepiej oceniajg wspotprace z instytucjami pomocy spotecznej,
a najgorzej — z placowkami ochrony zdrowia, prokuratura i urzedami
miasta/gminy.

« W przypadku wspotpracy réznych instytucji na poziomie lokalnym naj-
lepiej uktada sie wspotpraca z instytucjami pomocy spotecznej, nato-
miast trudna bywa wspoétpraca z sadami i prokuraturg oraz placowkami
ochrony zdrowia.

e Wspoélpraca miedzy instytucjami czesto opiera sie na nieformalnej sieci
kontaktow. Zazwyczaj wynika ona ze znajomosci w srodowisku i wielo-
letniej dziatalnosci.

+  Mimo réznych trudnosci we wspétpracy miedzy instytucjami jest ona
postrzegana jako kluczowy element lokalnego systemu pomocy dzie-
ciom pokrzywdzonym przestepstwem.

Ocena systemu

pomocy pokrzywdzonym
przestepstwem z perspektywy
pomocy dzieciom

e Bariery utrudniajace dziatanie systemu pomocy pokrzywdzonym prze-
stepstwem z perspektywy pomocy dzieciom to brak dostatecznej liczby
specjalistow, placowek i ich zbyt waska oferta, niedostateczna ofer-
ta pomocy dla dzieci, ktére doswiadczyly wykorzystania seksualnego,
brak kompleksowej pomocy w jednym miejscu, a takze niewystarcza-
jaca liczba rodzin zastepczych, rejonizacja, brak szybkiej reakeji sadu
i przewlektos¢ spraw sagdowych, brak stabilizacji finansowej, niedosta-
teczne monitorowanie funkcjonowania rodzin, niedostateczne wspiera-
nie profesjonalistow oraz przepisy prawne ograniczajgce mozliwos¢ po-
mocy dziecku.

« Za dobre praktyki mozna uznaé wspoétprace interdyscyplinarna, na-
tychmiastowe reakcje systemu i pomoc w jednym miejscu.




Oferta pomocy i wsparcia
W czasie pandemii

+ Podstawowym ograniczeniem funkcjonowania instytucji podczas pan-
demii byla czasowa rezygnacja z kontaktéw osobistych. W wiekszosci
przypadkéw wrocono do nich po kilku miesigcach. Nadal jednak zostata
wstrzymana realizacja grup wsparcia i innych form zajeé grupowych.

«  Poczatkowo wspolpraca miedzy instytucjami zostata bardzo ograniczo-
na, jednak po pewnym czasie udawato sie jg odtworzyc. W czasie pande-
mii udroznita si¢ komunikacja elektroniczna miedzy instytucjami.

« Najwiekszym problemem okazata sie wspotpraca z placowkami ochro-
ny zdrowia, ktéra sama byla przecigzona praca, oraz policja i sadami,
ktore poczatkowo funkcjonowaty w ograniczonym zakresie.

« Sytuacja pandemiczna i zwiazane z nig obostrzenia, w tym wprowadze-
nie nauki zdalnej, pogorszyly funkcjonowanie rodzin z grupy ryzyka.

«  Profesjonalisci dzieki pracy zdalnej mogli pracowaé w elastyczniejszych
godzinach pracy, a takze pomagaé osobom spoza ich rejonu.




