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T he COVID-19 pandemic should definitely be seen as a time of crisis, which in many different 
ways affected everyone, especially young people. It changed the functioning of the school 
system (it was a time of what is referred to as “emergency remote teaching” or ERT; Pyżalski, 

2020a) and shaped the nature of young people’s social relationships, both with adults (their teachers 
and parents) and with peers. Throughout the pandemic, all those changes were accompanied by inten-
sive, but also partly modified, use of new media, which – apart from educational purposes – served as 
a basic tool for satisfying, in more or less constructive ways, young persons’ developmental needs. We 
may even say that, especially in the initial phase of emergency remote teaching, the online environ-
ment became the main platform of activity, both for young persons and for many significant persons 
in their lives.

In Poland the experiences of the COVID-19 crisis (which may or may not be definitely over, given 
the uncertainty about the future development of the pandemic) overlapped with the war in Ukraine, 
close to the Polish border, and the related problems of migration, with Ukrainian women, men, and 
their children fleeing the war. A comprehensive study of such crises and their effect on education and 
young people was published in 2020 by the late professor Janusz Morbitzer, who emphasised that an 
analysis of young people’s experiences and education should take into account

the numerous modern crises that affect education directly or indirectly, but are sometimes 
deliberately ignored or overlooked as too distant from education. In fact, the modern world is 
a system of communicating vessels, where everything is linked to everything else, so we need 
to see those connections. The contemporary world is affected by many different crises, includ-
ing: environmental, demographic, cultural, social, intellectual, educational (including the crisis 
of universities), energy, and the very likely economic crisis. It  is also necessary to mention 
the most recent global crisis related to the spreading of SARS-Cov-2, the coronavirus causing 
COVID-19.” (Morbitzer, 2020, p. 8).

On the one hand, these words emphasise the need to include crisis-related factors in analyses 
of young people’s situation. Thus, it is a good decision to address this issue in the current report. On 
the other hand, they demonstrate that life and education in a peaceful, normal reality, with no crises, 
is most likely over, at least for the predictable (or rather unpredictable) future. Consequently, crises 
should remain a stable reference point in such analyses, necessary for an accurate and adequate in-
terpretation of the reality.
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There have been numerous media messages suggest-
ing that the COVID-19 crisis was a serious negative gen-
erational experience that is going to affect the functioning 
and mental health of young people faced with lockdowns 
and distance learning (e.g. Przybysz, 2021). It was often ar-
gued that the problems associated with those experiences 
would be long-lasting rather than go away with the pan-
demic. The picture of the situation and its interpretations 
were often oversimplified not only  in  journalistic  texts, 
but also, at least partly, in research reports and scientific 
analyses. 

It  is worth  taking  a  critical  look  at  the  results  and 
methods of  studies  into how the COVID-19 pandemic 
affected various areas of young people’s lives. Only such 
a thorough approach may result in a reliable assessment 
and valid conclusions about how this unprecedented expe-
rience in children and adolescents’ lives may have affected 
the area of education, including health education and pro-
motion in Poland, particularly in the context of the organi-
sation of support (Pyżalski, 2021b).
The current chapter presents an analytical review of 

selected areas important for young people’s functioning 
and clearly affected by the pandemic. This discussion is 
based on studies that were conducted in Poland during 
the pandemic, concerning both  the general population, 
and specific subgroups of young people. This  is related 
to an observation that not all young people suffered loss-
es during the pandemic. Some of them – which was less 
frequent, but also  less studied by researchers  (see Ellis 
et  al.,  2020,  Ptaszek  et  al.,  2020)  –  benefited  from  it. 
Many researchers engaged in projects focusing on specific 
sub-populations of young people, those particularly prone 
to the negative effects of the pandemic, such as children 
and adolescents with special education needs (Buchnat 
and Wojciechowska, 2020; Domagała-Zyśk, 2020; Plichta, 
2020). The summary at the end offers recommendations 
based on the issues discussed in this chapter. These largely 
concern the post-pandemic period.

Before moving on  to  the main part of  this  chapter, 
please  remember  that  the  researchers who  studied  all 
those problems, worked during a  special period, when 
access to many solutions and methodological procedures 

was  very  difficult  (e.g.,  sampling,  communicating with 
participants, obtaining ethical approvals). That required 
various  kinds  of  procedural  compromises,  not  always 
described in detail  in papers and reports, which obvious-
ly had an effect on the quality of research material and 
the possibility to offer its valid interpretations, and in par-
ticular, to develop practical solutions based on research 
findings. It is important for readers to keep this limitation 
in mind (Pyżalski, 2021b). Moreover, those studies were 
carried out in different phases of the pandemic, which was 
not always possible to determine based on the time of 
publication. What is more, those were largely not longi-
tudinal studies, which makes it difficult to follow trends 
and changes during the pandemic. Finally, we know much 
more about how the pandemic affected adolescents and 
young adults (university students) than about its effect on 
younger children, because the first two groups were more 
studies by researchers.

The quarantine [restrictions related 
to the epidemic] means to me a very 
long time of no contact with a psy-
chologist. I don’t know how to talk to 
my parents. So it seems that I have to 
deal with everything on my own. I am 
out of power. I take medication for 
depression, but it doesn’t work. I no 
longer see any hope of improvement. 
It has been better, but the suicidal 
thoughts are back again. Staying at 
home all the time is bad for my mood. 
Nothing makes me happy anymore. 
I would like to fall asleep already and 
never wake up. 

15-year-old boy 
A quote from phone calls and emails 
to 116 111 Helpline for Children 
and Young People
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As the current chapter is a literature review, there is no 
space in it for discussing the strengths and limitations of 
individual studies. However, I would like to refer the read-
ers to the original source texts, which provide more infor-
mation about the topic (Pyżalski, 2021b).

Physical and mental health

Physical and mental health during  the pandemic,  some-
times defined more broadly as psychophysical wellbeing, 
was most often examined using self-report measures, fre-
quently relative to pre-pandemic values. In other worlds, 
child  and  adolescent  respondents were  asked whether 
the  indicators  of  those  variables  increased,  remained 
the same, or declined during emergency remote teaching 
(Pyżalski, 2021b).
Three months after the schools were closed, nearly 

half of Polish teenagers felt worse or much worse than 
before distance  learning. The proportion of  those who 
felt better or much better was considerably lower (17%; 
Dębski and Bigaj, 2020).

A similar picture emerges from a study conducted on 
a  representative  sample  of  Polish  adolescents  at  a  lat-
er stage of the COVID-19 crisis  (Makaruk et al., 2020). 
Almost  one  third  of  older  adolescents  participating  in 
the  survey  reported  that  their  psychological wellbeing 
had declined during the pandemic, and only 18% report-
ed positive changes. 

Another indicator of mental health problems was depres-
sive mood, which was experienced with high intensity by 
25% of girls and 8% of boys. The respondents were also likely 
to report severe psychosomatic problems, such as headaches 
(16%), abdominal pain (9%), difficulty falling asleep (20%), 
and a lack of energy (30%; Bigaj and Dębski, 2020). 
Young people’s health was correlated with their  life-

style, which became more health-risky for a substantial 
part of  the population  (Pyżalski, 2020b). Comparing to 
the time before COVID-19,  during  the pandemic 46% 
of the respondents spent  less time on physical activity, 
and 43% had a disrupted circadian rhythm as a result of 
staying up late. Notably, there is a group of young people 
whose  lifestyle became more health-promoting during 

When analysing the results of the above studies, it is 
important to highlight a few points. First, the considerable 
decline in self-reported health (both physical and psycho-
logical) and wellbeing was not universal and affected just 
a part –  though a significant one – of  the youth popu-
lation. Thus, there are no signs of a common and disas-
trous decline in young people’s wellbeing, which was often 
described by journalists. Second, there is a considerable 
group of young people, for whom the period of emergen-
cy remote teaching was a time of  improved health and 
wellbeing.  Similarly,  a  significant  proportion  of  young 
people perceived the conditions of lockdown and ERT as 
beneficial for their functioning – for instance those who 
experienced bullying in educational facilities (Pyżalski and 
Walter, 2021), but also other subgroups that will be dis-
cussed later in this chapter. Finally, we should bear in mind 
that the intensity of some feelings and perceived problems 
was very high at the beginning, when isolation and other 
pandemic-related factors came as a shock to children and 
adolescents (Bilicki, 2020). Two processes occurred at later 
stages of the pandemic: the relaxation of lockdown restric-
tions and the resulting increase in face-to-face interaction, 

the pandemic. It is much smaller, though: 23% of the re-
spondents engaged in physical activity more often than 
before COVID-19 and 8% stayed up late less frequently 
than before. Finally, nearly one third started spending time 
alone, disconnected from their surroundings (e.g., putting 
on their headphones and listening to music; Figure 1).

Figure 1. Changes in young people’s health behaviours 
during the pandemic

physical activity 46
23

staying up late 8
43

spending time 
alone

8
31

0 10% 20% 30% 40% 50%

 less during the pandemic (%)
 more during the pandemic (%) 

Source: own analysis, based on: Pyżalski, 2020b.
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but also adaptation processes, whereby many young peo-
ple worked  out  constructive  coping  strategies.  Those 
adaptive mechanisms, though obviously present and ben-
eficial, were often entirely or partly ignored in analyses of 
the effects of prolonged distance learning.

One obvious problem  that  requires professional  at-
tention,  is  a  large  percentage  of  respondents who  en-
gaged in more health-risky behaviours in many areas of 
life. And since behaviours of this kind can easily become 
habitual and difficult to change, this will be a challenge 
for post-pandemic preventive programmes. Finally,  it  is 
important to bear in mind that there are many gaps in our 
knowledge in this area. For example, little is known about 
the dynamics of substance use among young people dur-
ing the pandemic.

For  all  the  above  issues,  it  is  difficult  to  say  how 
 durable the negative changes will be and whether they 
are going to last or even increase in the current post-pan-
demic period, especially given the already mentioned new 
crises that we are dealing with. Undoubtedly, however, 
these issues should be regularly monitored, ideally using 
the same measures that were applied during the pandemic, 
to ensure a methodological basis for comparing results and 
identifying tendencies. 

Finally, it should be stressed that the health and well-
being  of young  people  need  to  be  seen  as  associated 
with the health and wellbeing of their significant adults: 
parents  and  teachers. Assessments  carried  out  during 
the COVID-19 crisis show that members of those groups 
were  also  likely  to  experience  the  negative  effects  of 
the pandemic, which  resulted  in  their  lower perceived 
health and wellbeing (Bigaj and Dębski, 2020; Pisula et al., 
2020). Those findings are  significant when considering 
the limitations of support provided for young people by 
adults before the pandemic and in the post-pandemic pe-
riod. The fundamental question is: Can adults who have 
mental health problems themselves, provide effective sup-
port for the young generation? The problems with those 
groups’ wellbeing cannot be considered separately (see 
Pyżalski and Poleszak, in press).

Social relationships

Human  relationships  are  based  on  communication,  so 
the quality of communication determines the quality of re-
lationships. Thus, the popular motto: “Education equals re-
lationships” can be easily transformed into: “Relationships 
equal communication”. The problems of relationships can 
be clearly seen in studies of education and young people’s 
development (see Pyżalski, 2021a).

During distance learning young people’s communica-
tion – both in education and in other areas of life – be-
came largely technology mediated, using a range of digital 
tools, such as video chats, internet forums, texting apps, 
and, finally, social networking sites, which combine a num-
ber of those tools. From the first days of the pandemic, it 
was suggested (also in Poland) that changes in social rela-
tionships may be negative and have a detrimental effect 
on mental health, especially in young people. It was em-
phasised that especially in the education context, creating 
favourable conditions for building relationships both with 
adults and with peers should be a priority (Pyżalski, 2020c; 
Pyżalski and Poleszak, 2020). Relationships, just like well-
being and health, were most often studied using self-re-
port surveys, including measures of perceived changes in 
relationship quality, comparing to the time before the pan-
demic (Jaskulska et al., 2021; Pyżalski, 2020d). 

Interestingly, qualitative research has also confirmed 
those problems. In sentence completion tests young peo-
ple revealed what they missed most. Very often they men-
tioned other people, mostly their peers (Stunża, 2020). 

It should be emphasised here that the importance of 
relationships and difficulties in maintaining them during 
remote teaching were confirmed not only by studies of 
young people, but also by surveys conducted among teach-
ers (Buchner et al., 2020; Jaskulska and Jankowiak, 2020).

From yet another perspective, when trying to capture 
the whole picture, we cannot overlook those young peo-
ple, for whom the time of mediated communication turned 
out to be beneficial. That was a time when they started 
to  function better  than before and build quality bonds 
with other people (both adults and peers). That was true 
for shy students, for whom the mediated communication 
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environment  (e.g.  communicating  with  their  webcam 
switched off) turned out to be safer and more favourable. 
Those were also persons who had an established negative 
reputation in the group (e.g., as a poor or  lazy student). 
Mediated communication made it easy to change it. Finally, 
remote communication was beneficial for some students 
with special educational needs, e.g., those with ASD, who 
could now work at  their own pace and with  fewer dis-
tractions. Research evidence suggests that the proportion 
of students who benefited during that difficult time can 
be  safely estimated at 5%  (Pyżalski  and Walter, 2021). 
Importantly, for those students it was the return to tra-
ditional education, when the special conditions of remote 
teaching, beneficial for their functioning and development, 
disappeared, that could have been a high-risk time. 

For analytical purposes, research findings concerning 
young people’s  relationships with  adults  (teachers  and 
adult family members) and with peers (mainly schoolmates) 
are discussed separately later in this chapter. The last part 
focuses  on  relationship  pathologies  in  the  context  of 
abuse or victimisation.

Relationships with adults 
(teachers and family members)

When it comes to young people’s relationships with teach-
ers, findings from a large-scale online survey conducted by 
Jaskulska et al. (2021), do not seem alarming. Nearly 70% 
of the respondents (aged 9–20) reported that their rela-
tionship with their class teacher was good before the pan-
demic and remained so during the COVID-19 crisis. Their 
responses concerning other teachers were very similar. 
Deteriorated relationships or continued poor relationships 
with the class teacher or other teachers were reported by 
11% and 9.5% of the respondents, respectively. At the same 
time, 3% of the young people said that their relationship 
with the class teacher had been bad before and improved 
during the pandemic (for other teachers, the percentage 
was 4.5%). 8.5% and 7.5% of the respondents, respectively, 
assessed their pre-pandemic relationships with the class 
teacher and other teachers as good, and reported further 
improvement during the pandemic. These findings suggest 
that relationships with teachers in the period of emergency 
remote teaching largely reflected the pre-lockdown quality 
of those relationships (Jaskulska et al., 2021).

Similar findings came from another survey, which found 
that the largest proportion of young people (about 70%) did 
not notice any change in their relationship with the class 
teacher, whereas 23% reported its deterioration during 
the pandemic. There was also a group of respondents (4%) 
who reported that their relationships with teachers had im-
proved during the pandemic (Pyżalski, 2020b).

It needs to be stressed here that mediated communica-
tion in itself is not necessarily less beneficial or equally less 
beneficial across situations. Wiśniewska and Łukasiewicz-
Wieleba (2021) explored teacher-student relationships in 
the first years of primary school and found that the  quality 
of those mediated relationships depended on teachers’ 
digi tal skills (defined more broadly than just in technical 
terms) and on  their motivation  to go beyond  teaching 
and communicate with their students about more  general 
care-related and relational topics. Some of the teachers 
surveyed by Wiśniewska and Łukasiewicz-Wieleba (2021) 
not only emphasised that good relationships were of key 

After the pandemic I am somehow 
different. I used to be talkative, con-
fident, I liked interacting with people. 
Now, when I have to talk to some-
one, I don’t know what to say and 
I start to get stressed and scared. 
I’m curious, what happened. During 
the quarantine [epidemic] I stayed 
practically all the time at home.

17-year-oldgirl 
A quote from phone calls and emails 
to 116 111 Helpline for Children 
and Young PeoplePeople
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importance during ERT, but also provided examples of 
communication activities used by them to support those 
relationships, such as individual online conversations out-
side the regular class time, talking to children about their 
feelings, and being particularly sensitive to signs of prob-
lems experienced by their students. This finding, though 
seemingly obvious, is very important, as it demonstrates 
that digital skills of school staff (not just teachers) should 
be understood in a modern and holistic way, and actively 
supported. In fact, during the pandemic teachers them-
selves explicitly communicated their need for such support 
(Plebańska et al., 2021).

In  the context of distance  learning,  it was not only 
about promoting social presence online, but also about 
understanding  and  taking  account  of  students’ mental 
state and feelings, which were often  indicators of their 
experience of the crisis, especially in the initial phase of 
the pandemic (Bilicki, 2020, Pyżalski and Poleszak, 2020a).

Findings concerning home or family relationships are 
also interesting. About 12% of older adolescents reported 
that their relationships with parents and caregivers had im-
proved during the pandemic. Almost the same number (13%) 
said the relationships had deteriorated (Pyżalski, 2020b).

Summing up, although deteriorated relationships with 
significant adults were reported by the minority of stu-
dents, no one should really feel reassured, as those rela-
tionships, particularly in the home environment, were of 
key importance and had unique, pandemic-related char-
acteristics. For instance, young people who experienced 
negative relationships with adults at home, could not eas-
ily seek help or support, or even leave home, e.g., go to 
school, to stop experiencing them at least for some time.

Relationships with peers

The survey by Jaskulska et al. (2021), conducted on a sam-
ple of children and young persons aged 9–20, found that 
a large proportion of them, i.e., 25%, assessed their pre-
ERT relationships with peers as poor. One fifth of the re-
spondents  reported  that  their  poor  relationships with 
peers  had  further  deteriorated  or  remained  as  bad  as 

before during the pandemic, and one in 20 experienced 
some improvement.

At the same time, one fifth of the young people par-
ticipating  in  the survey reported some deterioration of 
relationships that were good before the pandemic, while 
one out of nine respondents said their good pre-ERT rela-
tionships became even better (Jaskulska et al., 2021). 

In yet another survey, half of young people rated their 
peer  relationships  during  the pandemic  as worse  than 
before COVID-19, 39% could see no difference, and one 

in 20 reported that their peer relationships had improved 
(Pyżalski, 2020d; Figure 2).

Similarly  to  teacher-student  relationships,  as  dis-
cussed earlier, the survey by Wiśniewska and Łukasiewicz-
Wieleba  (2021)  found  that  the  influence  of mediated 
remote teaching on peer relationships depended largely 
on teachers’ skills and motivation. Some of the integrat-
ed curriculum teachers (the first three years of primary 
school) surveyed by the researchers, provided several on-
line solutions that allowed them to promote class integra-
tion and cooperation. Those included rotating team work, 
encouraging peer interaction outside school, group rituals, 
or group projects (e.g., creating books together).

We can see now that the picture of the pandemic’s 
effect on social relationships is more complex than was 
often presented. It is also clear that when teachers have 
appropriate knowledge and skills, and are motivated to 
apply them, mediated communication may provide a good 
basis  for children and adolescents’ strong relationships 
both with adults and with peers. 

Figure 2. Pandemic-related changes in the perceived 
quality of relationships with classmates

relationships with 
classmates

49.4
5.6
39.0
6.0

0 10% 20% 30% 40% 50%

 much or somewhat better before the pandemic 
 much or somewhat worse before the pandemic  
 the same  
 I don’t know / It’s hard to say

Source: Own analysis, based on: Pyżalski, 2020d.
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Domestic violence and peer 
victimisation

Violence and aggression in relationships are serious risks, 
and the pandemic made them even more severe by limit-
ing access to support and external interventions.

It turns out that although both education and a large 
part of peer interactions were carried out online, as much 
as 15% of young people experienced peer victimisation 
when schools were closed during the pandemic. It occurred 
in different forms, including physical bullying, and girls were 
victimised more often than boys (Makaruk et al., 2020).

It  is obvious, however, that the most common cate-
gory of peer victimization in that period was cyberbully-
ing, which gained a new dimension with mass usage of 
information and communication technologies in education. 
Cyberbullying could occur during classes, when a signifi-
cant proportion of students simultaneously used technolo-
gies for personal communication 

(Bigaj and Dębski, 2020). It was also easy to exclude 
someone  from  class  and other  online  groups.  In  other 
words,  it was easy to use relational violence which has 
as serious consequences as other types of violence and 
victimization (see Pyżalski, 2022).

At the same time, every ninth respondent experienced 
violence or abuse at home (Makaruk et al., 2020). That was 
not always violence as it is usually defined; some of those 
problems were less intense. For example, 17% of Polish 
teenagers reported more frequent arguments with fami-
ly members. Moreover, during the time of school closure 
many respondents were less likely to engage in activities 
that are important for positive relationships, such as dis-
cussions and conversations with family members (11%) or 
helping with household chores (11%; Pyżalski, 2020d).

Unfortunately,  victimisation  during  the  pandemic, 
though definitely a problem with potentially serious con-
sequences, was rarely a focus of research attention.

The context of distance education

Before  analysing  the  quality  of  education  during 
the COVID-19  pandemic,  it  is  important  to  note  that 
one significant obstacle to effective distance education, 
especially in the initial phase of school closure, was dig-
ital in equalities among students and their environments 
(Buchner et al., 2020; Ptaszek et al., 2020). Basically, those 
included  a  lack  of  equipment  or  technical  conditions 
 necessary to take part in distance learning, or their insuffi-
cient quality (e.g., slow internet connection). In some cases, 
the equipment was there, but young people could not use 
it, because it was used by adults or other children at home. 
Those problems were the most common in groups that 
had been disadvantaged already before the pan demic, e.g. 
in families with children with special educational needs 
(Buchnat and Wojciechowska, 2020; Plichta, 2020), or in 
residential facilities. In some cases, the main problem was 
that the teaching software and methods were not adap-
ted to the needs of children and adolescents with disabil-
ity, such as sensory processing issues (see Gulati, 2020; 
Lewandowska, 2020). Those shortcomings were largely 
resolved by local governments at later stages of ERT. Even 
then,  however,  a  considerable  proportion  of  teachers 

During the epidemic we can’t go 
out, we study remotely. I don’t know 
if I can stand it. My parents abuse 
alcohol, there are often arguments at 
home. There is physical and psycho-
logical violence against me and my 
siblings, various dangerous situations 
happen. On top of that, they blame 
me for all this. 

14-year-old boy 
A quote from phone calls and emails 
to 116 111 Helpline for Children 
and Young People
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(about one third) identified young people’s lack of equip-
ment as a serious obstacle to distance education (Buchner 
and Wierzbicka, 2020). Those basic problems resulted in 
many young people being excluded or, even worse, drop-
ping out of the education system. What is more, there is no 
reliable data to demonstrate the scale of this phenomenon.

Polish studies consistently show that  the quality of 
education, measured both with objective indicators and 
as student satisfaction, decreased during ERT (Plebańska 
et al., 2020; Ptaszek, 2020; Pyżalski and Walter, 2020).

When  asked:  “What  is  your  general  evaluation  of 
classes during pandemic-related school closure?”, half of 
the respondents (50%) answered classes were less inter-
esting than before the pandemic, and only one fifth (20%) 
thought they were as interesting as before the pandemic 
(Ptaszek, 2020).

Many young people complained about serious difficul-
ties with concentration and understanding, as well as in-
sufficient time for task completion (Ptaszek, 2020). There 
were  also  problems  related  to  checking  and  assessing 
students’ knowledge online (Pyżalski and Walter, 2021).
Those  problems  were  partly  caused,  especially  at 

the beginning, by the chaotic use of remote teaching tools 
and by many teachers’ low digital skills, which had to im-
prove fast (Pyżalski and Walter, 2021; Walter, 2020).

Online learning was quite a heavy burden for students: 
75% of them reported they had to devote more time to 
prepare for classes, and 62% said they had to spend more 
time studying, in general (Ptaszek, 2020).

It should be emphasised, however, that the picture of 
ERT quality is not entirely gloomy. In many cases teachers 
took part in intense self-education and introduced many 
engaging teaching solutions that were well-received by stu-
dents (Marchlik et al., 2021). Another problem was a lack of 
systemic methodological support for teachers, which was 
gradually resolved at later stages of ERT, largely thanks to 
NGOs that provided support for educational facilities.

Importantly, the quality of digital teaching methodol-
ogy during distance education was related to other issues 
discussed in this chapter, including conditions favourable 
for building and maintaining relationships. As an illustra-
tion,  in  the first year of  school closure, only one  in 10 

teachers frequently used digital methods based on team 
work. Thus,  it  can be concluded  that many young peo-
ple did not experience any teaching methods supporting 
the relational aspect of their lives. 

When it comes to the situation of children and adoles-
cents, the research findings reviewed in this chapter can 
be analysed in at least two ways.

First, one serious problem  is  that  the quality of ed-
ucation declined during the pandemic. That means less 
knowledge and understanding, and more failures, espe-
cially for young people from disadvantaged groups, who 
were additionally less likely to receive support at home, as 
well as more worries about their future education (Pyżalski 
and Walter, 2021). 

Second, difficult  educational experiences obviously 
contributed to  lower psychological wellbeing. Distance 
learning consumed much of young people’s time, so if it 
was unsatisfactory and caused negative feelings, its nega-
tive consequences were also experienced in that area.

Patterns of ICT usage 

Certainly,  information and communication technologies 
became the centre of life during the time of distance edu-
cation and lockdown. They were commonly used for many 
hours a day both as online learning tools and as the main 
social interaction platform.

Half of Polish teenagers reported that their weekday 
internet usage time was more than 6 hours a day, and 
nearly 30% used  the  internet  for  the  same  amount of 
time on weekends. The percentages of respondents using 
the internet for so many hours a day were much higher 
than before school closure (Bigaj and Dębski, 2020).

In  general,  students  spent more  time  on  activities 
involving simultaneous use of websites, devices or apps 
(referred to as media multitasking). Not surprisingly, be-
fore  the pandemic  a  considerable proportion of youth 
(35%) spent  rather less or definitely less time using their 
smartphones during classes or simultaneously using oth-
er websites, services, and apps (not related to classwork) 
on a  computer  (Ptaszek, 2020). At  the  same time, dur-
ing the pandemic an  increased number of respondents 
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devoted more time to learning, acquiring new knowledge, 
and self-study (Ptaszek, 2020). Young people were also 
slightly more likely to use apps or websites of art galleries, 
museums, theatres, etc. Also, during distance education 
a larger number of respondents spent more time commu-
nicating through messaging apps, texting with friends and 
family, or sending them photos, videos or other content 
(nearly 37% of the young respondents spent less time on 
such activities before the pandemic; Ptaszek, 2020).
Time spent on online entertainment  increased,  too. 

Almost half of the students devoted more time to watch-
ing movies and TV series  (also online), nearly one third 
(28%) spent more time on computer games or individual 
e-sports, and one in five respondents reported increased 
time spent on playing team games online (Ptaszek, 2020). 
However, an  in-depth analysis suggests that  there was 
no qualitative revolution in young people ICT use during 
the pandemic (Ptaszek, 2020). Most of them used ICTs for 
entertainment, and were less likely to use them for edu-
cation, which was also the most prevalent pattern before 
COVID-19 (Pyżalski et al., 2019).

One  significant  issue was problematic  internet use, 
which was regarded as a serious problem already before 
the pandemic, though at that time it affected a smaller 
part  of  the  population  (Tomczyk  et  al.,  2020).  During 
the pandemic,  the problem increased, attracting the at-
tention of researchers and public health experts all over 
the world (see Sultana et al., 2020).
Assessments of  those problems  reveal  a marked  in-

crease  in their prevalence  (Bigaj and Dębski, 2020). For 
example, during the pandemic, more than 66% of young 
people very often or often used screen devices before bed, 
and half of the respondents felt overloaded with information. 
Additionally, one third of students often felt sleepy as a result 
of using screen devices, and one fourth frequently stayed 
up all night for that reason. Interestingly, those problems 
affected adults: parents and teachers, in a similar or even 
higher degree (depending on the measures applied; Bigaj 
and Dębski, 2020). That means, that a significant number of 
adults did not model positive behaviours for young people, 
and some of them did not have a healthy reference line to be 
able to see their children’s behaviour as risky. 

Pandemic-related support for 
young people 

An analysis of the research findings cited in this chapter 
helps to put forward a number of recommendations con-
cerning post-pandemic support for young people, mainly 
support provided within the broadly understood public 
health system and in education.
1.  It is important that actions taken by professionals are 

based on credible research assessments, rather than 
on simplistic media messages, which are often very 
expressive and uncritically accepted, also by profes-
sionals, who should take them with caution.

2.  It is worth monitoring young people’s (or rather their 
families’) access to computer equipment and internet 
connection, because a lack of such access may often 
lead to exclusion. It is especially true for young people 
from disadvantaged groups. 

3.  It is important to think broadly about teachers’ digital 
skills and to improve these skills among both current 
and future teachers. It may be helpful to use the expe-
riences of countries that have applied technology-me-
diated distance education  for  a  long time  (Tomczyk, 
2020). This is required for providing high quality educa-
tion using ICT technologies, that will address students’ 
needs and build their engagement. It is important both 

I stay at home all the time and I really 
miss meeting people. My parents 
don’t want me to go out and take 
the bus, they’re afraid I might contract 
coronavirus. I know my friends get 
together and I envy them a lot. I can 
only talk to them from a distance.

17-year-old boy 
A quote from phone calls and emails 
to 116 111 Helpline for Children 
and Young People
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at present, when this type of education complements 
traditional teaching, and, potentially, in the future, if an-
other crisis makes it necessary to move classes online.

4.  We  should  revise  our  thinking  about  relationships 
based on mediated communication. What happens be-
tween people online is full-fledged interaction, which 
may form a basis for valuable relationships, if skilfully 
used. It means that teachers should be trained to use 
information and communication technologies not only 
for teaching, but also to healthy relationships.

5.  In order to effectively support young people’s mental 
health during the pandemic and in the post-pandemic 
period, it is important to take care of the mental health 
of adults who should provide such support – most of 
all, education professionals. This aspect is seriously ne-
glected in Poland, and teachers’ social and economic 
situation is very poor.

6.  The main concern for universal prevention and the key 
element in assessments should be problematic internet 
use, which markedly increased during the pandemic.

7.  During both future crises and the current one related 
to the war  in Ukraine,  it  is worth carrying out well-
planned, integrated research assessments, mostly lon-
gitudinal studies (which enable systematic monitoring 
of changes over time).

8.  What is also important is early identification of mental 
health problems in schools and quick referral of at-risk 
students for professional support. Unfortunately, as 
we know, the mental health care system, especially 
child and adolescent psychiatry, is in crisis in Poland.

9.  Special care and support should be provided for stu-
dents for whom the experience of distance education 
turned out to be beneficial, so that the positive effects 
could last after returning to traditional education.

10.  It  is  important  to  devote  particular  attention  to 
young people from disadvantaged groups, who were 
the most severely affected by the pandemic. 
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