FUNDACJA
DAJEMY

DZIECIOM
SILE

A

-

=3
»

S i e ipes

e
»

A AT AR

-~ —

RS

POTENCJAL FDDS
DO BUDOWANIA
KAPITALU
ZELAZNEGO

2022

S

KOMITET sfinansowano ze érodkow Narodowego Instytutu Wolnoséci - Centrum PROO
el Rozwoju Spoleczenstwa Obywatelskiego w ramach Rzadowego Programu \l
PUBLICZNEGO N I W Rozwoju Organizacji Obywatelskich na lata 2018-2030



y 4

L Wprowadzenie 2
Cel projektu 2
Analiza potencjatu projektu wolontarystycznego dla firm 3
Ambasadorzy FDDS - zatozenia projektowe 3
Wolontariat pracowniczy - charakterystyka dziatania 3
Analiza potencjatu projektu wolontarystycznego dla firm 5
Badania 8
Doswiadczenia firm w realizacji wolontariatu pracowniczego 8
I I I Podsumowanie 9
Rekomendacje 1
Analiza potencjatu zapiséw testamentowych 12
m Zatozenia projektowe 12
Analiza sytuacji fundraisingu testamentowego w Polsce i zagranica 12
Podejscie Polakow do testamentéw 12
H Podejscie Polakéw do uwzgledniania w testamentach organizacji pozarzadowych 13
Sytuacja polskich organizacji pozarzadowych w kontekscie fundraisingu testamentowego 14
Analiza mozliwosci FDDS 15
Badania 15
m Metodologia 16
Wyniki 16
I Analiza potencjatu major donors 19
Zatozenia projektowe 19
m Badanie 19
Wsparcie finansowe 20
Rekomendacje 21
m Analiza potencjatu kampanii wizerunkowej i wzmacniania brandu 23
Pozadane dziatania, ktére moga znacznie wzmocni¢ znajomosc¢ brandu FDDS 24
Fundraising 27
Whioski odnos$nie budowania kapitatu zelaznego 29
Kampania Major Donors 29
Kampania wizerunkowa 29
Wolontariat pracowniczy 30
Fundraising testamentowy 31
PODSUMOWANIE 33

KOMITET sfinansowano ze érodkéw Narodowego Instytutu Wolnoéci - Centrum o PROO
| DOSTRAW Rozwoju Spoleczenstwa Obywatelskiego w ramach Rzadowego Programu u
PUBLICZNEGO NiIw Rozwaoju Organizacji Obywatelskich na |ata 2018-2030




Wprowadzenie

Fundacja Dajemy Dzieciom Site jest duza organizacja o zdywersyfikowanych zrédtach pozyskiwania
srodkéw finansowych. Jej roczny budzet wynosi 17 min zt ( 2021 rok). Od 2013 roku
systematycznie sg prowadzone dziatania fundrasingowe, ktére majg zapewni¢ stabilnos¢ finansowa

i ciagtos¢ prowadzonych dziatan statutowych.

W 2018 roku zaczelismy rozwazad zatozenie kapitatu zelaznego, aby wzmocni¢ bezpieczenstwo
finansowe organizacji. Niestety na rynku polskim nie ma zbyt wielu organizacji, dla ktérych kapitat
zelazny jest opcja zarzadzania budzetem, a przez to nie ma szeroko dostepnych danych na ten
temat. Dlatego, korzystajac z mozliwosci sfinansowania dziatan ze srodkéw Narodowego Instytutu
Wolnosci w ramach Rzadowego Programu Rozwoju Instytucji Obywatelskich na lata 2018-2030
postanowiliSmy przeprowadzi¢ catosciowa analize opcji budowania kapitatu zelaznego oraz

pozniejszego zarzadzania nim.

Cel projektu

Celem projektu jest catosciowa analiza zasadnosci i metod pozyskania kapitatu zelaznego dla
Fundacji Dajemy Dzieciom Site. Analiza obejmie m.in.
e rozpoznanie istnienia i funkcjonowania kapitatow zelaznych w lll sektorze oraz w biznesie
w Polsce i zagranica (desk research, benchmarking),
e cele zatozenia kapitatu zelaznego w FDDS,
o przewidywany wptyw kapitatu na stabilnos¢ finansowg organizacji w zaleznosci od jego
wysokosci,
e opcje i procedury zarzadzania kapitatem i jego reinwestowania, w tym systematycznego
wzrostu kapitatu,
e opracowanie wariantdw przeznaczenia srodkéw z przychodéw z kapitatu zelaznego

w zaleznosci od jego wysokosci i wybranych metod inwestycyjnych.

Przed podjeciem decyzji o zatozeniu kapitatu zelaznego, chcemy lepiej poznac kontekst i korzysci
ptynace z takiego rozwigzania. Przygotowanie takiej wstepnej, catosciowej analizy bedzie miato

na celu rozpoznanie funkcjonalnosci zaktadania kapitatu zelaznego w FDDS w odniesieniu do celow
statutowych organizacji: zapewnienia stabilnej i ciggtej pomocy bezposredniej (stacjonarna pomoc
psychologiczna, psychiatryczna, prawna i socjalna dla rodzin dzieci krzywdzonych lub zagrozonych
krzywdzeniem) oraz pomocy posredniej (pomoc telefoniczna i online dla dzieci w ramach Telefonu

Zaufania oraz telefoniczna pomoc dla rodzicow i nauczycieli w telefonie 800100100).
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Analiza potencjatu projektu wolontarystycznego dla firm

Ambasadorzy FDDS - zatozenia projektowe

Plan zaangazowania pracownikow firm, jako ambasadoréw FDDS to koncepcja powigzania celow
fundraisingowych organizacji z celami CSRowymi biznesu. Projekt miatby polega¢ na wytonieniu
kilku firm, ktére kierowatyby obiecujgcych teamlideréw i menadzeréw sredniego stopnia na kursy
wzmachnianiae kompetencji zarzadczych i organizacyjnych powigzanych z celami CSRowymi firmy,
we wspotpracy z FDDS. Nabyte umiejetnosci przeszkoleni menadzerowie testowaliby i rozwijali
w dziataniach charytatywnych w FDDS, pomagajac w konkretnej dziatce organizacyjnej. Firma
kierujaca menadzera do programu optaca koszt kursu oraz przekazuje darowizne na wskazany przez
organizacje cel (np. kapitat zelazny). Benchmarkiem s3a tu doswiadczenia organizacji Seattle Works
(https://www.seattleworks.org/). Sprawdzenia wymaga mozliwo$¢ adaptacji tego programu

w Polsce, i ten etap prac zatozylismy w projekcie. Ewentualna realizacji nastgpi poza projektem
przygotowania studium wykonalnosci budowania kapitatu zelaznego, w przypadku pozytywnego
wyniku studium wykonalnosci.

Wolontariat pracowniczy - charakterystyka dziatania

,Wolontariat pracowniczy to dziatania polegajace na podejmowaniu i wspieraniu przez firme
dziatalnosci pracownikéw na rzecz organizacji pozarzagdowych i okreslonych przepisami prawa
instytucji. Pracownicy-wolontariusze swiadcza ré6znego rodzaju prace na rzecz potrzebujacych,
wykorzystujac swoje umiejetnosci i zdolnosci, natomiast firma umozliwia im podejmowanie takich
inicjatyw oraz wspiera ich dziatania finansowo lub organizacyjnie.”

(cyt. Forum Odpowiedzialnego Biznesu)

W Polsce wolontariat pracowniczy jest stosunkowo nowym zjawiskiem. Pierwsze dziatania
angazujace pracownikow w dziatania spoteczne pojawity sie w Polsce na poczatku XXI wieku,
Cco ma oczywiscie zwigzek z przemianami politycznymi, spotecznymi i gospodarczymi. Na Swiecie
tego typu dziatania byty obecne juz wczesniej. Prekursorami byty tu amerykanskie korporacje

w latach 70. To tam narodzita sie idea Swiadczenia darmowej pracy na rzecz oséb potrzebujacych.
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KLUCZOWE WSKAZNIKI

Poziom swiadomodci pojecia Posiadanie programu Zainteresowanie wprowadzeniem
~wolontariat pracowniczy” wolontariatu pracowniczego wolontariatu pracowniczego
FIRMY DUZE. E FIRMY DUZE. BH FIRMY DUZE, ktdire nie
majg programu WP,
aF . .
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*l* 15% 'I' 1% 'I' 8%

(Zrodto: odpowiedzialnybiznes.pl)

Przez ostatnie 20 lat wolontariat pracowniczy w Polsce bardzo sie rozwinat. Raport z lll
Ogolnopolskiego Badania Wolontariatu Pracowniczego przeprowadzonego w 2019 r. na zlecenie
Forum Odpowiedzialnego Biznesu i Stowarzyszenia Centrum Wolontariatu w Warszawie pokazuje,
ze 79% osob zatrudnionych w duzych firmach zna pojecie wolontariatu pracowniczego.

W poréwnaniu z 2012 r. (kiedy opublikowano Il edycje badania) nastapit wzrost o 11%. Od tego
czasu takze o 10% zwiekszyta sie liczba duzych firm posiadajacych programy wolontariatu
pracowniczego. Najbardziej popularnym obszarem wolontariatu pracowniczego w Polsce jest
ekologia i ochrona srodowiska, wskazana przez blisko 8 na 10 firm. Kolejne to pomoc spoteczna

(68%), oswiata i edukacja (63%) oraz ochrona zdrowia (58%).

Firmy w Polsce coraz chetniej promujg wolontariat jako forme spotecznego zaangazowania swoich
pracownikoéw. Czasami firmy wspieraja juz istniejace ogdlnokrajowe (lub lokalne) akcje
charytatywne i spoteczne (np. finat WOSP). Niejednokrotnie firmy tworza wtasne programy,

w ktére angazuja pracownikéw-wolontariuszy. Nie zawsze jednak to firma jest inicjatorem takich
dziatan. Czasem z inicjatywami dziatan wolontariackich wychodza sami pracownicy, firma za$ dziata
wspierajgco (umozliwia, motywuje, wspiera - takze finansowo itp.). Wolontariat pracowniczy

ma zatem wiele twarzy, co z jednej strony sprawia, ze jest on ciekawy i r6znorodny, a z drugiej
strony trudny do realizacji dla wielu organizacji pozarzagdowych. Ta trudnos¢ polega zwykle

na koniecznos$ci dopasowywania propozycji wolontariackich do oczekiwan i standardéw drugiej
strony, poniewaz nie ma jednego uniwersalnego modelu. Oczekiwania firm sg bardzo rézne,

co potwierdzity takze badania (wywiady telefoniczne / online) przeprowadzone przez dziat

badawczy Fundacji Dajemy Dzieciom Site.
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Analiza potencjatu projektu wolontarystycznego dla firm

Kluczowa dla zrozumienia idei wolontariatu pracowniczego (i wolontariatu w szerokim rozumieniu
tego stowa) a takze dla aktywizacji pracownikéw-wolontariuszy jest odpowiedz na pytanie,

co sktania ludzi do zaangazowania sie w dziatania wolontariackie. Wazna jest tu zatem kwestia
okreslenia motywaciji, ktéra powoduje, ze decydujemy sie na zaangazowanie wolontariackie.
Powotujac sie na podziat, ktérym postuguje sie Ogdélnopolska Sie¢ Centrow Wolontariatu

(wolontariat.org.pl), mozemy wyréznié nastepujace grupy powoddw zaangazowania:

towarzyskie
(spoteczne)

pragmatyczne

psychologiczne

Dobrym przyktadem na potwierdzenie stusznosci tego ogélnego podziatu moze by¢ przedstawienie
konkretnych motywacji, ktére sktonity wolontariuszy do zaangazowania sie w dziatania Wielkiej
Orkiestry Swiatecznej Pomocy (wywiady przeprowadzone przez Grupe 10S w lutym 2021 r.).

Fundacja Dajemy Dzieciom Site ma doswiadczenia w realizacji akcji wolontariackich z partnerami
biznesowymi. Byty to akcje i dziatania o bardzo réznych charakterze, angazujace rézng liczbe
wolontariuszy. Podkresli¢ tu nalezy, ze nie realizujemy akgcji, ktére sg czesto najbardziej oczekiwane
przez pracownikéw-wolontariuszy. Sg to akcje, w ktérych wolontariusze mogliby spotkac sie

z dzie¢mi - podopiecznymi Fundacji i cos dla nich zrobic. Ze wzgledu na problem, jakim zajmuje sie

Fundacja, i bezwzgledna ochrone naszych podopiecznych takie dziatania nie sg mozliwe.
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Dlaczego zostates
wolontariuszem lub
cztonkiem sztabu?

WIFIERAM WOSE, WIRRIE W TO CO RODIA

ZEBY ZROBIC CO% DOBREGO, DEZINTERESOWNEGD
CHOIALEM/AM ANTYWHNIE WIIAC UDZIAL W FINALE

JEST TS CIEKAWE D-OIWIADCIENIE 2YEIowWE

2E0Y FOCIUS 51 LEFSTA OF0RA, JEDY IRQDIC COF DOBREGO
MOlHA POINAC CIEKAWYCH LUDTI

CHCIALEM/AM AXTYWNIE FOCIUE ATMOSFLRE TEGO DNIA

To BLA MHNIE DODRA TABAWA

QIQRISCIE OS00Y I MOJEGD OTOCIENIA
SEQRIVSTALY I POMOCY SPRITU WOLF

MOIEHAIOMI BYLI WOLONTARIUSZIAMI, RAZEM KWESTOWALISMY
NAMOWILI MNIE ZNAJOMI, RODZINA
MOEMA ZDORYE DOLWIADCIENIE DO CW

CHELALEM/AM I¥EKAL FUNKTY DO LICEUM, HA STUDILA

PYTAMIE: Dlaczege zostat[a) Pan(l) welontariuszem, celonkliem sztabu?

I C\ 'S Grupa 105, Wywiady CAWI (wywiady internatews 2 colonkami panelu],
i N=750-800, 3-5.02.2021

Dziatania wolontariackie realizowane przez Fundacje w ramach wspoétpracy z firmami to m.in.:

e Sezonowe prace ogrodowe i remontowe
Do tej pory takie dziatania byty realizowane m.in. w Centrum Pomocy Dzieciom w Warszawie,
w Centrum Dziecka i Rodziny w Warszawie oraz w Centrum Pomocy Dzieciom
w Starogardzie Gdanskim. W taki sposéb wspierali nas pracownicy m.in. takich firm jak Polpharma
czy VF Corporation. W naszej ocenie taka forma zaangazowania jest bardzo atrakcyjna dla
pracownikéw. Daje im poczucie sprawczosci, mozliwos$¢ zobaczenia rezultatéw swojej pracy a takze
pozwala stac sie czescig grupy, w ktérej kazdy niezaleznie od stanowiska w firmie jest rowny
i pracuje, by zrobic¢ co$ dobrego dla innych. Potrzeby takiej pomocy s3 jednak jednostkowe i nie
mozemy zaoferowac pracownikom firm statej mozliwosci angazowania sie w tego typu dziatania.
Dodatkowo zorganizowanie takiej akcji wymaga duzego zaangazowania ze strony Fundacji.
Ze wzgledu na duzy zakres zadan, w ktére jesteSmy zaangazowani, i ktére sg bezposrednio
zwiazane z misjg Fundacji, nie jesteSmy w stanie zwiekszy¢ skali takich dziatan.

e Wolontariat kompetencyjny
Dziatania w tym zakresie dotyczg takich obszaréw jak audyty finansowe, doradztwo podatkowe,
doradztwo w zakresie zarzadzania, IT czy fundraisingu. Takie wsparcie otrzymalismy m.in. od firm
Crido, BCG czy KPMG. Nasze potrzeby w tym obszarze sg ograniczone, a ich zaspokojenie chetnie
powierzamy partnerom biznesowym, ktérzy dtugofalowo wspierajg Fundacje. Pozwala nam
to unikna¢ etapu prezentowania Fundacji i znacznie usprawnia wspétprace.

o Biegi charytatywne
Uczestnictwo w biegach charytatywnych nie jest bezposrednio powigzane z wolontariatem

pracowniczym, chociaz w wielu wymiarach jest jedng z form zaangazowania pracownikéw firm.
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Nasze doswiadczenia w tym obszarze zwigzane s3 przede wszystkich ze wspoétpracg z Fundacja
Maraton Warszawski (FMW) - organizatorem warszawskich pétmaratonéw, maratonéw oraz
ekidendéw (biegdéw druzynowych). Nasza wspoétpraca rozpoczeta sie w 2015 r. i trwa do chwili
obecnej (w czasie pandemii biegi organizowane byty w zmienionej formule, online lub
z ograniczeniem liczby biegaczy, co bezposrednio wptyneto na zmniejszenie liczby wspierajacych
nas biegaczy). Wypracowana wspélnie z FMW i innymi organizacjami pozarzagdowymi formuta akcji
Biegam Dobrze (zbidrki online biegaczy charytatywnych, ktérzy w ten sposdb wspierajg wskazang
przez nich organizacje) sprawdzita sie nie tylko jako forma zaangazowania indywidualnych biegaczy,
ale takze jako forma, ktéra pozwala na zaangazowanie biegaczy - pracownikow firm. Wiele firm
decyduje sie, aby wspierac finansowo zbiérki swoich biegaczy (dotyczy to szczegdlnie biegow
druzynowych czyli ekidenéw). Biegi druzynowe majg ogromny walor integracyjny, co jest bardzo
cenione zaréwno przez pracownikéw, jak i pracodawcéw. Na pewno warto tu zaznaczyé, ze duza
zaleta tej formy wolontariatu jest przeniesienie ciezaru organizacyjnego na Fundacje Maraton
Warszawski. Po stronie Fundacji pozostaja kwestie komunikacyjne (promowanie biegéw) a takze
bezposredni kontakt z uczestnikami akcji - biegaczami charytatywnymi FDDS.

o Akcje sezonowe
Tzw. akcje sezonowe obejmujg przede wszystkim okres swiagt Bozego Narodzenia. Polegajg one
najczesciej na zaangazowaniu pracownikéw firm w zakup, pakowanie i dostarczenie prezentow dla
dzieci - podopiecznych Fundacji Dajemy Dzieciom Site. Akcje te ciesza sie dosy¢ duzym
zainteresowaniem. Trudnos¢, jaka tu widzimy, to brak mozliwosci kontaktu pracownikéw firm

z naszymi podopiecznymi. Wielokrotnie byliSmy pytani, czy mozliwe jest osobiste wreczenie
prezentéw dzieciom. Zdarzato sie rowniez, ze pracownicy zainteresowani byli nie tylko samym
przekazaniem prezentdw, ale tez np. zorganizowaniem spotkania swigtecznego. Ze wzgledu

na charakter problemow, z jakimi borykaja sie podopieczni Fundacji, jest to niemozliwe.

Innym rodzajem akcji sezonowych s3 spotkania Swiagteczne w firmach, ktérych elementem jest
zbiérka funduszy na wsparcie naszych dziatan. Organizacja takich zbiérek wymaga kazdorazowo
mocnego osobistego zaangazowania jednego z pracownikéw, wolontariusza lidera. To on dba

o odpowiednig komunikacje i organizacje wydarzenia. Akcje tego typu zazwyczaj nie przynosza
wsparcia finansowego w duzym wymiarze, wymagaja natomiast wsparcia ze strony organizacji
(przestanie materiatéw komunikacyjnych a czasami nawet obecnos¢ pracownika Fundacji). Nie daja

tez uczestnikom poczucia, ze ich wsparcie przyniosto realny (namacalny) rezultat.
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Badania

Celem badania byto zdobycie wiedzy na temat potencjatu wolontariatu pracowniczego jako

metody pozyskiwania zaangazowanych przedstawicieli firm.

W ramach badania skupialiSmy sie na:
e poznaniu doswiadczenia firm z zakresu dziatan wolontariatu

pracowniczego,
poznaniu procesu decyzyjnego zwigzanego z wyborem dziatan
wolontariackich podejmowanych przez pracownikéw firm,
poznaniu motywacji firm i ich pracownikéw do angazowania sie
w dziatania wolontariackie,
okresleniu trudnosci wynikajgcych z podejmowania dziatan
wolontarackich,
poznaniu planéw firm zwigzanych z dziatalnoscig wolontariacka,

ocenie programu szkolen planowanych przez FDDS,

okresleniu gotowosci firm do udziatu w programie szkolen.

Doswiadczenia firm w realizacji wolontariatu pracowniczego

Z przeprowadzonych wywiadéw wynika, ze doswiadczenia firm w zakresie WP s3 bardzo
zréznicowane. Niektdre prowadza program wolontariatu pracowniczego, inne podejmuja
pojedyncze inicjatywy. Pewne akcje maja charakter cykliczny, inne jednorazowy.

Respondentki pytane o WP wymieniaty ré6znego rodzaju akcje dobroczynne. Nie wszystkie z nich
mozna jednak zaliczy¢ do WP, poniewaz nie polegaja one na $wiadczeniu przez pracownikéw firmy
prac na rzecz oséb potrzebujacych.

Czes¢ firm co roku ogtasza konkursy na projekty, ktorych celem sg dziatania charytatywne.
Pracownicy firmy mogg ubiegac sie o przyznanie dotacji na projekty. Szczegdétowe zasady udziatu
w konkursach opisane sa w regulaminach. Projekty polegaja gtéwnie na angazowaniu
pracownikéw w okreslone inicjatywy, a nie na sfinansowaniu ustug - np. optaceniu remontu.

Respondentki podkreslaty, ze celem tych projektow nie jest wsparcie finansowe.
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Wymieniane w czasie wywiadéw dziatania wolontariackie polegajace na swiadczeniu przez
pracownikéw firmy prac na rzecz oséb potrzebujacych to gtéwnie: organizowanie czasu wolnego,
wsparcie w pracach remontowo-budowlanych, wykonywanie prostych prac, przekazywanie

wiedzy i umiejetnosci oraz opieka nad zwierzetami.

Z wypowiedzi respondentek wynika, ze beneficjentami WP byty najczesciej organizacje i instytucje
dziatajace na rzecz dzieci, seniorow, oséb z niepetnosprawnosciami oraz zwierzat. Inne popularne
obecnie obszary wolontariatu to ekologia i ochrona zdrowia (np. pomoc dla szpitali, wsparcie

medykow).

Z wypowiedzi badanych wynika, ze duzym zainteresowaniem cieszg sie dziatania, ktére moga nie
by¢ uznane za WP. Pracownicy firm chetnie angazuja sie w zbiérki sSrodkéw finansowych i daréw
np. na rzecz schroniska, dla senioréw, dzieci zmagajacych sie z powaznymi chorobami czy dzieci
przebywajacych w placéwkach opiekunczo-wychowawczych. Tego rodzaju zbiorki organizowane
sg tez czesto z jakiejs okazji. Przyktadem takiej akcji pojawiajacej sie wielokrotnie w wywiadach

byta Szlachetna Paczka organizowana przed swietami Bozego Narodzenia.

Podsumowanie

Wymieniane w czasie wywiaddow dziatania wolontariackie polegajace na swiadczeniu przez
pracownikéw firmy prac na rzecz osob potrzebujacych to gtdwnie: organizowanie czasu wolnego,
wsparcie w pracach remontowo-budowlanych, wykonywanie prostych prac, przekazywanie

wiedzy i umiejetnosci oraz opieka nad zwierzetami.

Z wypowiedzi respondentek wynika, ze beneficjentami WP byty najczesciej organizacje i instytucje
dziatajace na rzecz dzieci, seniorow, oséb z niepetnosprawnosciami oraz zwierzat. Inne popularne
obecnie obszary wolontariatu to ekologia i ochrona zdrowia (np. pomoc dla szpitali, wsparcie

medykow).

Z wypowiedzi badanych wynika, ze duzym zainteresowaniem cieszg sie dziatania, ktére moga nie
by¢ uznane za WP. Pracownicy firm chetnie angazuja sie w zbiorki srodkow finansowych i darow
np. na rzecz schroniska, dla senioréw, dzieci zmagajacych sie z powaznymi chorobami czy dzieci
przebywajacych w placéwkach opiekunczo-wychowawczych. Tego rodzaju zbiérki organizowane
sg tez czesto z jakiejs okazji. Przyktadem takiej akcji pojawiajacej sie wielokrotnie w wywiadach

byta Szlachetna Paczka organizowana przed $wietami Bozego Narodzenia.
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Pracownicy firm podejmujg rézne
dziatania charytatywne, jednak nie
wszystkie mozna zaliczy¢ do WP.
Niektore firmy corocznie organizujg
konkursy na projekty WP, a inne
realizujg dziatania w mniej
usystematyzowany sposob.

Pandemia wptyneta negatywnie

zarowno na budzety firm, jak i na

mozliwosci realizacji wolontariatu
pracowniczego w stacjonarnej
formie.

Niektore firmy ograniczajg dziatania
wolontariackie lub decydujg sie

na e-wolontarat.
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Rekomendacje

Badanie uzmystowito nam do$¢ wysokie oczekiwania ze strony partneréw biznesowych.

Jednoczesnie sg one bardzo zréznicowane i czesto nieprecyzyjne. Wymieniane przez nich w czasie

badania potrzeby to:
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okreslenie doktadnego celu organizacji programu szkolen,

przygotowanie atrakcyjnej oferty, ktéra przekona dziaty HR o wtaczeniu sie w program
szkolen,

nawigzanie wspotpracy z doswiadczonym partnerem merytorycznym, ktory witaczy sie

w przygotowanie szkolenia,

opracowanie konkretnych propozycji dziatan, jakie moga realizowac wolontariusze,
dostosowanie tych propozycji do mozliwosci i preferencji wolontariuszy (réwniez dziatania
lokalne),

uwzglednienie w propozycjach e-wolontariatu. Pomocny moze okazac sie kurs "E-wolontariat
krok po kroku",

przedstawienie oczekiwan wobec wolontariuszy - ich roli i zaangazowania czasowego,
dostosowanie formy szkolen do oczekiwan i mozliwosci firm i ich pracownikoéw,

rozwazenie prowadzenia szkolen w dwéch formach - stacjonarnie i online lub w formie
taczonej,

postawienie na przekazanie w czasie szkolert umiejetnosci praktycznych, ktére wolontariusze
beda mogli wykorzysta¢ w swoich dziataniach. Ograniczenie czesci teoretycznej,
dostosowanie ceny szkolenia do stawek rynkowych lub zdecydowanie sie na darowizny,

zakonczenie udziatu w szkoleniu certyfikatem potwierdzajacym zdobyte umiejetnosci.
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https://minikurs.e-wolontariat.pl/

Analiza potencjatu zapisow testamentowych

Fundacja Dajemy Dzieciom Site od lat stara sie dywersyfikowac Zrédta pozyskiwania funduszy

w celu zapewnienia jak najwiekszej stabilnosci prowadzonych dziatan pomocowych na rzecz dzieci
krzywdzonych i/lub zagrozonych krzywdzeniem. W zwigzku z tym FDDS analizuje mozliwosci
zastosowania w Polsce kapitatu zelaznego, z ktérego przychodéw mogtaby finansowac
prowadzone dziatania. Jednym ze Zrédet pozyskania funduszy na utworzenie kapitatu zelaznego
mogtyby by¢ zapisy w testamentach.

Zatozenia projektowe

Planem FDDS byto rozpoznanie potencjatu dziatan zmierzajgcych do stworzenia kapitatu
zelaznego Fundacji poprzez pozyskanie srodkéw z zapiséw testamentowych. Celem projektu jest
zbadanie sytuacji fundraisingu testamentowego w Polsce, spotecznego podejscia do testamentéw

oraz potencjatu pozyskania srodkéw finansowych z tego zrodta.

Projekt zostat przeprowadzony na podstawie wspotpracy z ekspertami zaangazowanymi

w ogoblnopolska kampanie edukacyjng ,Napisz Testament”, ktorej celem jest zachecenie Polakéw
do uwzgledniania w testamentach organizacji pozarzadowych. Ich wiedza oparta jest, poza
praktyka, na wspotpracy z dwoma najwiekszymi ekspertami ds. fundraisingu testamentowego

na swiecie - Brytyjczykiem Richardem Radcliffem oraz Kanadyjczykiem Frazerem Greenem.
Kampania ,Napisz Testament” jest rowniez cztonkiem ogdlnoswiatowej sieci Legavision,
sktadajacej sie z organizacji pozarzadowych z catego $wiata, prowadzacych - tak jak w Polsce

- kampanie testamentowe. Cztonkowie wymieniajg sie swoim doswiadczeniem i wspieraja

w dziataniach dotyczacych pozyskiwania srodkéw finansowych z testamentdéw na rzecz organizacji
pozarzadowych.

Analiza sytuacji fundraisingu testamentowego
w Polsce i zagranica

Podejscie Polakow do testamentow

Z badania Kantar Polska przeprowadzonego na zlecenie kancelarii prawno-podatkowej GWW
we wspobtpracy z Fundacjg Otwarte Forum w marcu 2021 r. wynika, ze tylko o$miu na stu Polakow
napisato testament. Na pytanie ,dlaczego nie sporzadzites testamentu?” prawie potowa

respondentow, ktorzy udzielili negatywnej odpowiedzi, podata, Zze nie zastanawiata sie nad tym,
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a prawie jedna czwarta uwaza, ze nie ma nic cennego, co mogtaby po sobie zostawié. Jeden
na pieciu Polakow z tej grupy uwaza natomiast, ze jest za wczesnie na taka decyzje. Wsréd
posiadajgcych testament zdecydowanie dominujg osoby, ktére sporzadzity ten dokument

u notariusza (69%). Czesciej sa to kobiety (75%) oraz osoby ze srednim wyksztatceniem (76%).
Testament wtasnoreczny jest natomiast czesciej pisany przez mezczyzn i absolwentéw uczelni
wyzszych (43% wszystkich badanych).

Takie podejscie Polakéw do testamentéw wynika z kilku czynnikow[1]:

o testamenty traktowane s3 jako dokumenty pisane przewaznie przed $miercia, przez ludzi
zamoznych, starszych lub bardzo chorych,

e istnieje mylne i niczym niepoparte przeswiadczenie, ze ,jak napisze testament, szybciej udam
sie na tamten $wiat”,

e czes¢ osob powotuje sie na fakt, ze nic nie posiada, dlatego nie ma czego zostawia¢ potomnym,

o wiele os6b uwaza, ze dziedziczenie ustawowe wystarczy na podziat majatku po smierci danej
osoby,

e niektérzy uwazaja, ze po Smierci bedzie im ,wszystko jedno”, zatem nie widzg potrzeby
sporzadzania tego dokumentu.

Podejscie Polakéw do uwzgledniania w testamentach
organizacji pozarzadowych

Z tych samym badan Kantar Polska, zacytowanych powyzej, wynika réwniez, ze ponad 9 na 10
Polakéw uwzglednito w testamencie cztonkéw rodziny, 4% badanych spadkobiercami uczynito
ponadto swoich przyjaciét, a 2% przeznaczyto swéj majatek zaprzyjaznionym instytucjom takim jak
szpital, dom dziecka czy biblioteka (ktore czasami dziatajg w formie prawnej jako fundacja lub
stowarzyszenie). Respondenci zostali rowniez zapytani, czy uwzgledniliby w testamencie fundacje
lub stowarzyszenie. 4 na 10 oséb woli podzieli¢ sie tym, co posiada, z najblizszymi, a 3 na 10
uwaza, ze ich majatku wystarczy jedynie dla rodziny. 14% ankietowanych nie ufa fundacjom

i stowarzyszeniom, a 1 na 20 Polakéw nie wiedziato, ze istnieje taka mozliwos¢.

W przeciwienstwie do Zachodu, gdzie uwzglednianie w testamentach organizacji pozarzagdowych
jest standardem, w Polsce takie dziatania sa dopiero w fazie poczatkowej. Z wyzej przytoczonego

badania wynika, iz Polacy nie wiedza, ze mozna wiekszg cze$¢ majatku zostawic rodzinie,

[1] Informacje oparte s3 o rozmowy z ponad 40 prawnikami z catego kraju: notariuszami, adwokatami i radcami prawnymi, przeprowadzonymi
w latach 2015-2020, jak réwniez o rozmowy z seniorami (ok. 400 oséb), bioragcymi udziat w wyktadach testamentowych, organizowanych przez
koalicje ",Napisz Testament” w latach 2016-2019
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a symboliczng kwote zapisa¢ w testamencie organizacji pozarzadowej. Istnieje rowniez
niedostateczne zaufanie do organizacji pozarzagdowych, do ich transparentnosci oraz sposobu

wydatkowania Srodkéw finansowych.

Sytuacja polskich organizacji pozarzadowych w
kontekscie fundraisingu testamentowego

Na potwierdzenie wynikéw badan Kantar Polska z rozméw przeprowadzonych przez koalicje
,Napisz Testament” z rodzimymi fundacjami i stowarzyszeniami wynika, ze organizacje

te otrzymuja zapisy testamentowe. Nie jest to tak powszechne jak na Zachodzie, jednak tendencja
jest wzrostowa. Kiedy koalicja rozpoczynata dziatania w 2015 r., najwieksze organizacje
pozarzadowe (WWF Polska, SOS Wioski Dzieciece, Viva! Akcja dla Zwierzat) wspominaty

o pojedynczych zapisach testamentowych, ktére otrzymywaty od zmartych darczyncéw. W 2021 r.
w/w organizacje informuja o regularnych (kilka razy w roku) rozmowach z osobami, ktére
rozwazaja zapis testamentowy na te organizacje, co wiecej, takie rozmowy prowadza rowniez
mniejsze, lokalne organizacje, bedace cztonkiem koalicji testamentowej. Analiza dziatan
darczyncow testamentowych pokazuje, ze osoby decydujace sie na taki krok uwzgledniajg dana
organizacje w testamencie, poniewaz cel jej dziatania jest bliski celowi badz historii zycia danej
osoby. Zasadne jest wiec zatozenie, ze jezeli temat dzieci, ich praw, dobrostanu jest danej osobie
bliski, jesli przewijat sie przez jej zycie, to bedzie prawdopodobne, ze uwzgledni ona w testamencie
organizacje pomagajaca dzieciom. Ponadto bardziej prawdopodobne jest, ze organizacje uwzgledni
osoba, ktora od kilku lat: 1) wspiera jg regularnie jako staty darczynca, 2) wspiera jg regularnie jako
wolontariusz, 3) obserwuje jej dziatania jako przyjaciel, odbiorca postéw, itd., 4) pracuje tam lub
pracowata - to osoby, ktére ufajg organizacji, wiedzg jak dziata, wiedzg, skad pozyskiwane

sg srodki i jak sg wykorzystywane.

Polskie organizacje pozarzadowe prowadzace fundraising testamentowy w wiekszosci sg skupione
w koalicji testamentowej, tworzacej kampanie ,Napisz Testament”. To kampania, ktérej celem jest
popularyzacja zapiséw testamentowych na rzecz fundacji i stowarzyszen. W ramach dziatan
pojawiaja sie regularnie artykuty w prasie, wywiady w mediach, spotkania z prawnikami, darmowe
wyktady testamentowe, i in. Sg jednak i takie organizacje, ktére dziatajg na wtasng reke,

a doswiadczenie czerpia z Zachodu, od swoich organizacji-matek.

Aby uwzglednianie w testamentach organizacji pozarzagdowych stato sie reguta a nie wyjatkiem,
Polacy musza o tym wiedzieé. Dlatego w najblizszych latach akcent bedzie trzeba potozy¢

na komunikacje fundacji i stowarzyszen z ich potencjalnymi darczyficami testamentowymi.
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Analiza mozliwosci FDDS

Po przeanalizowaniu potencjatu Fundacji w zakresie pozyskiwania

srodkow z zapiséw testamentowych oraz na podstawie w/w wynikéw

badan Kantar Polska zostaty wysnute nastepujgce wnioski:
Osobami, ktére najprawdopodobniej jako pierwsze uwzglednig FDDS
w testamencie, beda:
e osoby, ktérych historia zyciowa jest powigzana z misjg
i dziatalnoscig FDDS,
regularni i dtugoterminowi darczyncy,
kobiety 60+,
mezczyzni 60+, dziatajgcy pod wptywem / na prosbe kobiet,
osoby z wyzszym wyksztatceniem,

osoby od lat znajgce FDDS i jej dziatalnos¢.

Badania

Gtéwnym celem badan byto poznanie opinii darczyncéw i sympatykéw FDDS dotyczacych
pozyskiwania srodkéw na prowadzenie dziatan misyjnych FDDS poprzez zapisy testamentowe.
Pozostate cele to:

e sprawdzenie podejscia darczyncéw oraz przyjaciét Fundacji do tematu testamentow,
uwzgledniania w testamentach organizacji pozarzadowych w ogole, ze szczegdlnym
uwzglednieniem FDDS,

o weryfikacja postrzegania przez badanych dziatan Fundacji pod katem postrzegania ich jako
szczegolnie istotne, z uwzglednieniem zapewnienia ciggtosci dla kluczowych projektéw FDDS
(co przetozytoby sie na sprawdzenie zasadnosci utworzenia kapitatu zelaznego),

¢ uzyskanie opinii nt. spotecznej akceptowalnosci otrzymywania przez NGO zapisow
w testamentach,

¢ uzyskanie opinii nt. potencjalnego przeznaczenia srodkéw zapisanych w testamentach.
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Metodologia

W zwigzku z checig sprawdzenia tendencji postaw wsréd Przyjaciét FDDS a takze potrzebg
gtebszego wgladu w podejscie do tego - nowego dla FDDS - tematu, badania zdecydowano sie
zrealizowac w dwéch formach:

e Badania ilosciowe - ankieta online,

e Badania jakosciowe - wywiady indywidualne.

Przygotowania do badan testamentowych, przeprowadzonych przez FDDS wsrdd swoich
darczyncow oraz zaprzyjaznionych osdéb sledzacych dziatania Fundacji, polegaty na przygotowaniu
mailingu wraz z ankieta. Tworzac te dokumenty, zwrécono uwage na uzywany jezyk, stowa - w tak

delikatnej materii jak testamenty nalezy na nie bowiem zwracac¢ szczegélna uwage.
Wyniki

W badaniu ilosSciowym 68% respondentdéw nie styszato wczesniej o mozliwosci wsparcia
organizacji pozarzadowej poprzez uwzglednienie jej w testamencie. Rowniez rozmowcy bioracy

udziat w wywiadach w wiekszosci nie wiedzieli o takiej opcji.

Temat ten spotkat sie jednak z pozytywnga reakcja wsréd respondentéw w obu badaniach.
W ankiecie tacznie 55% oséb uznato, ze taka opcja moze wzbudzi¢ w Polsce zainteresowanie,

a 23% udzielito odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”.

W badaniach zapytano rowniez respondentéw o to, czy wzieliby pod uwage wsparcie Fundacji
Dajemy Dzieciom Site podczas spisywania swojego testamentu. Pozytywnie odpowiedziato tacznie
30% o0s06b (zdecydowanie tak: 7%, raczej tak: 23%). 44% oséb badanych nie umiato odpowiedzieé
na to pytanie.

W badaniach pytano takze respondentow, dlaczego wg nich takie dziatania fundraisingowe
mogtyby by¢ odebrane pozytywnie oraz negatywnie.

Wsrdd barier, ktore potencjalnie mogtyby powstrzymywac ludzi przed dokonaniem zapisu
testamentowego na rzecz organizacji pozarzagdowej, wymieniano najczesciej potrzebe
zabezpieczenia finansowego swoich najblizszych (64%), brak majatku do przekazania (51%)

czy brak wiedzy, jak to zrobic¢ (48%).

KOMITET Sfinansowano ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnoéci - Centrum PROO
| DOSTRAW Rozwoju Spoleczenstwa Obywatelskiego w ramach Rzadowego Programu \'
NiIw Rozwoju Organizacji Obywatelskich na |ata 2018-2030

PUBLICZNEGO




Wspomniany brak wiedzy o takiej mozliwosci, to (wg respondentéow wywiadéw) najczesciej
wymieniana bariera, ktorg musiataby pokona¢ Fundacja. Zapytani o to, co jeszcze moze ludzi
zniechecaé, badani zgodnie wskazali rodzine jako jedna z najwiekszych barier. Wedtug nich osoby
starsze (do ktérych ich zdaniem skierowana bytaby kampania) sg zalezni od rodziny - gtéwnie

od dzieci. Podkreslali, ze zostali wychowani w taki sposdb, ze to dzieci i rodzina wszystko
dziedzicza i tym samym przyczyniajg sie do budowania rodzinnego majatku, dbajac o przyszte
pokolenia. Takie przekonanie ich zdaniem jest gteboko zakorzenione w naszej kulturze. To sprawia,
ze czesc respondentéw w rozmowie wskazywata, ze kazda cze$¢ majatku nie zapisana dzieciom

jest im w jakis sposéb (w ich sSwiadomosci) ,zabierana”.

Barierg w stworzeniu zapisu na rzecz organizacji z wyzej wymienionych powodéw moze by¢
obawa przed nieporozumieniami w rodzinie. W tym temacie pojawiat sie takze watek braku
zaufania do rodziny, czy uszanowataby taka decyzje jej cztonka. Wedtug darczyncow czeSciowym
rozwigzaniem tego problemu bytaby komunikacja dotyczaca zapiséw w testamentach adresowana
do catych rodzin, z uwaznoscia na to, aby nie angazowac sie w konflikty rodzinne. Zauwazono,

ze rozpoznawalnosé Fundacji jest dosy¢ niska, co w potaczeniu z niskg swiadomoscig o mozliwosci
o zapisywaniu czesci majagtku mogtoby powodowad podwazanie woli i brak jej akceptacji przez
rodzine. Wszystkie te czynniki sktadaja sie na to, ze najbardziej prawdopodobnym profilem osoby
przepisujacej majatek na organizacje lub stowarzyszenie wedtug badanych bytaby zamozna

i samotna osoba, nieposiadajaca dzieci.

Kolejng bariera, ktérg wskazywali badani, byt maty majatek, ktéry gromadza w Polsce seniorzy.
Jako najwazniejsze powody wskazywano niskie emerytury, ktére powoduja brak oszczednosci
i zgromadzenie catego majatku w postaci nieruchomosci, ktéra ma zostac przepisana na dzieci.
Warto podkresli¢, ze wsréd badanych automatycznie pojawiato sie przekonanie, ze aby zrobié taki
zapis (lub w ogdle zastanawiac sie nad takim zapisem), trzeba posiada¢ znaczny majatek. Innym
automatycznym przekonaniem, ktére pojawiato sie w trakcie przeprowadzonych rozméw, byto

myslenie, ze zapis na rzecz fundacji musi dotyczy¢ catego majatku.
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Respondenci zostali ponadto zapytani, dlaczego zdecydowaliby sie na stworzenie zapisu
testamentowego na rzecz Fundacji Dajemy Dzieciom Site, lub dlaczego nie chcieliby go zrobi¢
(Tab. 1).

TAK, wziatbym/wzietabym pod uwage NIE, nie wzigtbym/nie wzietabym pod uwage
FDDS w testamencie. Powody: FDDS w testamencie. Powody:

* Potrzeba zabezpieczenia najblizszych
* Brak majatku
* Trudno przewidzie¢, co bedzie za wiele lat
* Wsparcie innej organizacji
* Nierozwazanie do tej pory takiej mozliwosci
* Za wczesnie na taka decyzje
* Brak wystarczajacej wiedzy nt. dziatars FDDS
* Brak poparcia dla niektorych dziatarn FDDS
* Przekonanie o dobrej kondycji FDDS, che¢ wsparcia
mniejszych organizacji
* Odradzanie przez notariusza, ze wzgledu
na zmienno$¢ w dziataniach organizacji

* Bezdzietnosc, brak innych potrzeb

* Chec pomocy dzieciom skrzywdzonym

* Wiarygodnosc, skutecznosé dziatarn FDDS

* Niezgoda na przemoc

* Inwestycja w przyszte pokolenia

* Wdziecznos¢ za otrzymaja pomoc, powody osobiste
* Chec kontynuacji wsparcia FDDS po $mierci

+ Ciekawa opcja

» Zostawienie sladu po sobie

Pytalismy rowniez respondentéw, na co najchetniej przekazaliby czes¢ swojego majatku, badajac,
jaki temat i cele najbardziej poruszaja wyobraznie i serca darczyfncow.

Gdyby Pan/i decydowat/a sie na spisanie testamentu i uwzglednienie w nim
organizacji pozarzadowej, na co najchetniej przekazatby/-ataby Pan/Pani czes¢
swojego majatku?

70%
oo 46%
50%
40%
28%
30% 20%
20%
0,
0% |

Na zapewnienie trwatosci  Na pokrywanie najbardziej Trudno powiedziec Inne

prowadzonych dziatan, np. palacych biezacych potrzeb

poprzez zainwestowanie organizacji

srodkow | wykorzystanie
przychoddw z inwestycji w
kolejnych latach

Na pytanie dotyczace tego, na co wspierajgce nas osoby chetniej przekazatyby czesé swojego
majatku, badani odpowiadali, ze osobiscie woleliby przyczyni¢ sie do zapewnienia trwatosci
prowadzonych dziatan, poniewaz wiedzg, jakie jest to wazne dla Fundacji. Jednoczesnie
wskazywali, Ze nie generalizowaliby swojej odpowiedzi do wszystkich Polakéw (tu uwazali,

ze bardziej na $wiadomos$¢ ich rodakéw zadziatatyby konkretne dziatania i biezagce czynnosci,
poniewaz badani uwazali, ze pomyst z zainwestowaniem srodkéw moze sie wyda¢ dla innych zbyt
zawity, wskazywali tez mozliwy brak zaufania co do trafnosci takich inwestycji). Prawdopodobnie
ta rozbieznos¢ spowodowana jest wysokim poziomem zaufania do Fundacji, ktére posiadajg nasi
stali darczyncy, a ktérego moga (ich zdaniem) nie posiadac Polacy.
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Analiza potencjatu major donors

Zatozenia projektowe

Fundacja Dajemy Dzieciom Site zainicjowata ten projekt pod koniec 2019 r., w poszukiwaniu
odpowiedzi na kilka waznych pytan dotyczacych mozliwosci przeprowadzenia w Polsce kampanii
wsrod kluczowych darczyncéw w celu utworzenia kapitatu zelaznego, ktéry zapewnitby Fundacji
wieksza stabilnos¢. ChcieliSmy zastanowi¢ sie nad mozliwosciami wykorzystania dostepnego

na rynku potencjatu pozyskania darczyncow w kontekscie kampanii, tj. zastosowania sprawdzonej
metodologii, uwazanej za standard branzowy w krajach anglosaskich, lecz takze zaadaptowanej

i wielokrotnie przetestowanej w Europie Srodkowo-Wschodniej (w Czechach, Stowacji, Rumunii,
Gregji itd.).

Po szeroko zakrojonych dyskusjach miedzy cztonkami i cztonkiniami zarzadu oraz personelem
FDDS zdecydowano, ze kampania mogtaby sie skupi¢ na zbudowaniu ogdlnopolskiej sieci centrow
pomocy dzieciom (tj. otwarciu takich centrow w kazdym polskim wojewddztwie), a testowany cel

finansowy ustalono na kwote 10 milionéw ztotych.

Wywiady przeprowadzone w ramach niniejszego badania obejmowaty serie pytan, ktére stuzyty
ocenie:
o reputacji FDDS wsrod potencjalnych darczyincow oraz spostrzeganej jakosci pracy Fundacji,
e reakcji na broszure na temat projektu (case for support),
¢ stopnia zainteresowania udzieleniem wsparcia finansowego,
e poziomu dostepnego wsparcia,

¢ potencjalnego przywddztwa w projekcie.

Badanie

Badanie przeprowadzono w okresie 6 miesiecy, od maja do grudnia 2021 r. Dwie przeszkolone
osoby z zespotu badawczego FDDS przeprowadzity tacznie 18 wywiadow z najlepszymi
potencjalnymi darczyricami; dwa wywiady zostaty przeprowadzone przez autora raportu w celach
szkoleniowych. Wywiady zostaty przettumaczone na jezyk angielski, a otrzymane dane zebrano

i przedstawiono w postaci kumulatywnej.

Jesli chodzi o metodologie, w niniejszym badaniu zastosowano procedure wykorzystywang w
studiach wykonalnosci kampanii fundraisingowych. Wszystkie wywiady trwaty od 40 do 50 minut

i zostaty przeprowadzone zgodnie z wystandaryzowang instrukcja, co umozliwia poréwnanie
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oraz zbiorczg interpretacje wynikéw. Mozliwosci zidentyfikowania i zachecenia do udziatu

w badaniu wystarczajacej liczby respondentéw okazaty sie jednak ograniczone - ostatecznie
przeprowadzono i przeanalizowano tylko 50% pierwotnie zaplanowanych rozméw, co jest tez
jasnym wskaznikiem braku gotowosci FDDS do prowadzenia tego typu kampanii. W niektérych
wypadkach osobom prowadzacym wywiady nie udato sie uzyskaé od respondentéw odpowiedzi
na wszystkie pytania - zwtaszcza tam, gdzie zgodnie ze scenariuszem wywiadu celem byto
uzyskanie odpowiedzi ilosciowych (liczbowych) lub odpowiedzi na skali.

Niniejsze badanie miato na celu ustalenie:

¢ dlaczego ludzie s3 / nie sg gotowi udziela¢ wsparcia finansowego,

kto jest najbardziej sktonny udzieli¢ wsparcia finansowego,

jakie aspekty niniejszego projektu badani byliby gotowi wesprze¢,

jaka kwote mogtaby zebra¢ FDDS, od kogo i w jakim czasie,

kto mogtby poméc w prowadzeniu kampanii - w roli jej lidera.

tacznie przeprowadzono i zarejestrowano 18 wywiadow, w tym dwa wywiady z respondentami
wewnetrznymi i 16 z respondentami zewnetrznymi.

Wsparcie finansowe

Ponad potowa oséb, z ktérymi przeprowadzono wywiady, wydaje sie gotowa wesprzec
przedmiotowg kampanie FDDS poprzez przekazanie darowizn. 56% respondentéw zadeklarowato
gotowos¢ do wptacenia darowizny, a 5% odpowiedziato, ze by¢ moze by to zrobito (tacznie daje
to 61% pozytywnych odpowiedzi). 22% nie jest gotowych udzieli¢ wsparcia finansowego, a 17%
nie odpowiedziato na to pytanie.

Respondenci do$¢ optymistycznie zapatrywali sie na mozliwos$¢ zebrania kwoty 10 milionéw
ztotych w trakcie tej kampanii. 61% jest przekonanych, ze to mozliwe, a 22% uwaza, ze mogtoby
sie to udac. Tylko 11% respondentéw watpi w mozliwosé powodzenia. Réwnoczesnie wielu
respondentéw nie jest przekonanych, ze pozyskanie kluczowych darczyncéw (major donors) jest
najlepszym i najbardziej realnym (wykonalnym) sposobem osiagniecia celu kampanii
fundraisingowej, a praktycznie zaden z rozméwcow nie miat gotowosci przekazania darowizny,

ktorej kwota pozwalataby prognozowac sukces takiej kampanii (ok. 2 min zt).
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Rekomendacje

Na podstawie ustalen, spostrzezen oraz interpretacji, jakich dostarczyty przeprowadzone wywiady,
a takze na podstawie bogatych doswiadczen w realizacji podobnych kampanii na rzecz pozyskania
kluczowych darczyncéw i utworzenia kapitatu zelaznego w rejonie Europy Srodkowo-Wschodniej

i poza jej granicami, przedstawiono nastepujace zalecenia.

e Zarzad FDDS powinien podja¢ strategiczng decyzje dotyczaca tego, czy nalezy zrealizowaé
kampanie adresowang do kluczowych darczyncéw.

Nalezy przy tym wzig¢ pod uwage dwa gtdwne, wzajemnie sprzeczne argumenty:

e wydaje sie, ze istnieje mozliwos¢ przeprowadzenia stosunkowo duzej kampanii, chociaz
zalecamy obnizenie oczekiwanego celu finansowego o co najmniej 50%. Fundraising wsréd
kluczowych darczyncéw jest jednym z najszybciej rosngcych segmentéw wspdtpracy z
darczyricami w sasiednich krajach, podczas gdy w Polsce dopiero zaczyna sie rozwijaé. Tak
wiec dotarcie do tego segmentu darczyncéow - nawet przy nizszym celu finansowym kampanii
- moze zapewni¢ FDDS istotng przewage konkurencyjna;

e Rozpoznawalnos$é marki FDDS oraz ogélna Sswiadomos$¢ misji Fundacji jest raczej niska wsrod
potencjalnych kluczowych darczyncow (tj. wsrdd uczestnikow niniejszego badania, ktérzy - jak
sie wydaje - byli najlepszymi kandydatami do tej roli, jakich mogta wskaza¢ Fundacja). Z tej
perspektywy szeroko zakrojona, standardowa kampania adresowana do kluczowych
darczyncow wydaje sie wymagac uprzedniego kilkuletniego okresu budowania relacji, gdyz
lista wptywowych i zamoznych oséb identyfikujgcych sie z FDDS obecnie wydaje sie zbyt
kroétka.

e W wypadku podjecia decyzji o realizacji kampanii zalecamy rozwazenie i podjecie
nastepujacych krokow:

1. nalezy ponownie przemysle¢ koncepcje kampanii. Na podstawie zweryfikowanej koncepcji
kampanii nalezy okresli¢ jej nowy cel finansowy. Zalecano obnizenie pierwotnego celu co
najmniej o 50%;

2. na podstawie zweryfikowanej koncepcji kampanii, nowego celu finansowego oraz informacji
zwrotnych uzyskanych podczas wywiadéw i podsumowanych w niniejszym raporcie nalezy
zmodyfikowa¢ dokument przedstawiajgcy argumenty za wsparciem;

3. czas niezbedny do realizacji powyzszych dziatan nalezy wykorzystac¢ na zbudowanie dtuzszej
listy potencjalnych darczyncéw, tak by liczba nazwisk na tej liscie byta co najmniej osiem razy
wieksza niz liczba darowizn potrzebnych do osiggniecia celu finansowego kampanii, zgodnie z
nowo opracowang tabelg prognozowanych wptat.
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o Jezeli natomiast zarzad zdecyduje, ze kampania NIE bedzie realizowana, to zalecano
rozwazenie i podjecie nastepujacych dziatan:

1. kampanie adresowang do kluczowych darczyncéw nalezy odtozy¢ o 2-3 lata;

2. w 2022 r. FDDS powinna zaplanowaé, opracowac i zorganizowa¢ wydarzenie fundraisingowe
adresowane do potencjalnych kluczowych darczyrncéw (np. aukcje, $niadanie, gale itp.) w celu
zbudowania i wzmocnienia sieci relacji z osobami wptywowymi i zamoznymi (tj. wydtuzenia
listy potencjalnych kluczowych darczyrncéw do co najmniej 200 osdéb, ktére juz wczesniej
styszaty o FDDS). Takie wydarzenie warto przeksztatci¢ w doroczng impreze fundraisingowa;

3. zarzad FDDS powinien zdecydowaé, czy nalezy przygotowac i zrealizowa¢ kampanie
adresowang do kluczowych darczyncow (w 2024 r. lub pézniej) - z uwzglednieniem wszystkich
niezbednych elementéw (koncepcji kampanii - kapitat zelazny czy programy, czy tez jedno i
drugie, nowego celu finansowego kampanii, nowej tabeli prognozowanych wptat, nowego
materiatu zachecajacego do wsparcia; przy czym wszystkie te elementy nalezy zweryfikowacd
poprzez przeprowadzenie studium wykonalnosci).
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Analiza potencjatu kampanii wizerunkowej i wzmacniania
brandu

Znajomos¢ zaréwno marki FDDS, jak i innych organizacji zajmujacych sie pomoca dzieciom jest
wsrod polskiego spoteczenstwa Sredni - 41% Polakéw nie wskazuje spontanicznie zadnej marki,
ktéra wspiera dzieci. Jednoczesnie potencjat fundrasingowy FDDS jest bardzo duzy - 43%
dotychczas nie wspierajgcych FDDS deklaruje wsparcie finansowe Fundacji. Jednak aktualne
wsparcie sprowadza sie do form prostych, takich jak przekazanie 1% podatku. Jesli zatozy¢ -
optymistycznie - ze 1/10 faktycznie moze dokonac wsparcia organizacji, to mamy ogromna rzesze

potencjalnych donatoréw, ktérych nalezy zachecié¢ do wsparcia Fundacji.

Na podstawie przeprowadzonego w 2020 r. badania rozpoznawalnosci mozemy stwierdzié, ze jest
ona dos¢ niska. Do tego w Swiadomosci Polakéw mocna pozycje ma stara nazwa fundacji, ktora
jednak nie jest taczona z nowa marka. Aktualnie znajomo$¢ nazwy Fundacja Dzieci Niczyje jest
dwa razy wieksza niz FDDS. Konieczne jest zwiekszenie promocji nowej marki i logotypu jako

takiego, przy jednoczesnym redukowaniu komunikacji starej marki.

Ponadto wizerunek fundacji jest mniej wyrazisty od pozostatych fundacji. Dlatego konieczne jest
podjecie silnych dziatan podnoszacych znajomos¢ i charakter marki FDDS. Aktualny logotyp nie
wspiera wystarczajgco rozpoznania nowej marki. A swiadomos¢ kontynuacji marki (FDN - FDDS)
wynosi tylko 13%. Jest ono mato rozpoznawalna nawet na tle innych fundacji zajmujacych

sg obszarem pomocy dzieciom.

Bardzo wazne jest prowadzenie kampanii wizerunkowych przyblizajacych marke FDDS i zakres
dziatalnosci Fundacji. Podjecie dziatan informacyjnych, czym zajmuje sie fundacja, jest niezbedne.
Co trzecia osoba, ktéra zna FDDS, nie wie, czym ona sie zajmuje. Jest to kluczowe, poniewaz
przektada sie na znajomosé poszczegdlnych kampanii, a co za tym idzie - na decyzje o konkretnym
wsparciu organizacji. Bez dziatan wizerunkowych trudno bedzie powiekszyc krag oséb

wspierajgcych FDDS.

Postrzegane problemy dzieci pokazuja niezrozumienie sie grup - pokolen. Konieczne jest
kierowanie komunikacji na bazie probleméw dzieci, ktére widzg potencjalni donatorzy, a nie
docelowi beneficjenci. Marke FDDS najlepiej skojarzyty osoby mtode 18-24. Nalezy przeprowadzié¢

analize, czy pod katem pozyskiwania srodkéw to zjawisko jest korzystne dla Fundacji.
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Najwieksza szanse na wsparcie maja projekty zwigzane z fizyczng przemoca wobec dzieci
(wykorzystanie, samookaleczenia, kary fizyczne), gdzie ponad 40% osob wskazuje te problemy jako
wazne. Wida¢ ze najwieksze szanse na wsparcie majg kampanie dotyczace: wykorzystywania
seksualnego dzieci, préb samobdjczych oraz stosowania kar fizycznych. Jednak problemy dzieci

i mtodziezy sg réznie postrzegane w poszczegolnych grupach wiekowych. Poszukujgc wsparcia dla

poszczegoblnych projektéw spotecznych, nalezy uwzglednié te réznice.

Poruszajgce kampanie deklaratywnie dziataja. Jednak wygrywaja praktyczne formy wsparcia
wychodzace do klienta (donatora) i nie wymagajace szczegolnej aktywnosci od donatoréw.
To oznacza, ze wszelkie dziatania zbierania sSrodkéw musza by¢ zawsze wspierane jak

najprostszymi narzedziami.

54% osob nie jest zdecydowana, jak chce wesprze¢ FDDS. To bardzo duzy potencjat. Tej grupie
nalezy dostarczy¢ narzedzia do jak najtatwiejszego wsparcia fundacji - ptatnosci online, SMS,
niefinansowe formy zaangazowania online lub w srodowisku lokalnym, np.: podpisywanie petyciji,

szerzenie wiedzy wséréd znajomych.

Pozadane dziatania, ktore moga znacznie wzmocnic
znajomosc¢ brandu FDDS

Dziatania FDDS s3 kierowane do réznych grup odbiorcow i powinny by¢ dostosowane do ich
potrzeb i oczekiwan. W przypadku ogétu spoteczenstwa, czyli grupy, do ktérej bedzie réwniez
adresowana kampania wizerunkowa, gtéwne rekomendacje to:
e konieczne dziatania promujgce nazwe i logo marki,
« silniejsze podkreslenie nazwy w logotypie,
o zwiekszenie obecnosci medialnej FDDS w waznych i gto$nych sprawach,
e wypracowanie klarownych zasad reagowania w sytuacjach waznych, kryzysowych spraw
z obszaru ekspertyzy FDDS,
e wspbtpraca z influencerami i celebrytami - jako ambasadorami i/lub uczestnikami akcji FDDS,
e wypracowanie formuty kreatywnego opowiadania historii poruszajgcych emocje,
e wypracowanie wyrazistego symbolu tozsamosciowego FDDS,
e niezbedny event dla darczyncéw w formule podziekowania i docenienia wszystkich, ktérzy
pomogli FDDS,

e znalezienie statego partnera medialnego.
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Szczegdlne miejsce w strategii pozyskiwania srodkow finansowych ma komunikacja z darczyncami
indywidualnymi. To te srodki sg podstawg stabilnosci FDDS i zapewniajg Fundacji bezpieczenstwo
dziatania. Komunikacja jest prowadzona do grupy ok. 70 tys. darczyncéw i sympatykow

i usprawniana od poczatku prowadzenia tego typu dziatan fundrasingowych. Personalizowane
komunikaty sg przygotowywane dla réznych profili darczyncéw i dostosowane do ich oczekiwan.
Aktualnie prowadzone analizy pokazaty nam, ze warto:

e wiaczy¢ do komunikatéw fundraisingowych oraz do darczyricow motyw doceniania
donatorow, zbudowaé wspélnote ludzi pomagajacych dzieciom - lepiej wykorzystac idee
»+RAZEM dajemy dzieciom site” - np. przez coroczny event,

e rozbudowywac narzedzia do aktywnego wychodzenia bezposrednio do klienta (donatora), tak
aby przekazanie srodkéw byto najtatwiejsze; kluczowe jest podejmowanie dziatan w obszarze
tatwosci i funkcjonalnosci wsparcia Fundacji przez klienta (donatora),

e wybrac formy, ktére beda skraca¢ czas od komunikatu do wptaty, tak aby redukowac
potencjalny dysonans poznawczy, a bazowac na racjonalizacji po wptacie,

o projektowac dtugofalowe kampanie pobudzajace emocje, ale dostarczac tez narzedzia

¢ do tatwego przekazania wsparcia finansowego,

¢ lepiej zrozumie¢ mechanizm dziatania darczyncéw - aby méc lepiej do nich trafiaé,

o zbadad, przy jakich przekazach ,wypada” prosi¢ o pienigdze, a przy jakich ,nie wypada”,

e rozszerzy¢ krag osob zaangazowanych w pomoc Fundacji poprzez zréznicowanie kampanii
i skierowanie ich do réznych grup wiekowych,

e wypracowacé nowy styl komunikacji - czesto FDDS uzywa fachowego, eksperckiego jezyka,
powotujgcego sie na aktualne wyniki badan i statystyki; bywa on trudny w odbiorze dla

odbiorcy, ktory nie jest profesjonalista.

Poniewaz FDDS komunikuje sie bardzo intensywnie w social mediach, nie mozna pomina¢ ich w
obszarze budowania wizerunku i kampanii wizerunkowej. Niezbedne jest opracowanie strategii
social media, w tym:
e uspdjnienie grafik, tak aby byty rozpoznawalne i kojarzone od pierwszego momentu z
Fundacja,
¢ kontynuowanie reagowania na biezagce wydarzenia,
e stworzenie edukacyjnego cyklu tresci (kierowanego bezposrednio do rodzicéw, edukujacego o
problemie),
e nowy szablon graficzny, ktory zapewni spojnosc (na tyle elastyczny, zeby zapewnit
réznorodnosd),
e uproszczenie jezyka komunikacji (prostszy jezyk komunikacji, mniej komunikatow tylko dla

specjalistow).
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W przypadku Instagrama rekomendacje sg raczej zachowawcze, aczkolwiek zauwazamy szanse

w dodatkowych dziataniach na Instagramie. Niemalze 100% osob - celebrytéw, aktoréw, blogeréow
- nawigzato z nami kontakt via Instagram. Podziat wiekowy jest zblizony do tego na FB, ale
ciekawa réznica jest to, ze w grupach ponizej 25 i 35-44 lat to mezczyzni stanowig wyzszy procent
wsrdod obserwujacych niz kobiety. Na Instagramie mamy mniejszy podziat obserwujacych

ze wzgledu na kontent - bardziej mozna powiedzie¢, ze sg zainteresowani dobrem

i bezpieczenstwem dzieci, sprzeciwiajg sie przemocy. Sporo tez tutaj jest mtodych oséb, ktére nie
wspierajg moze finansowo Fundacji, nie sg zasadniczo nasza grupa docelowa, bo nie mamy dla nich
oferty, ale sg zainteresowani nabywaniem wiedzy, chetnie niosg jg dalej, sa wrazliwi i bliska jest im
nasza misja i wartosci. Jest to kanat idealny do aktywizowania grupy mtodych, ale tez grupy
rodzicow we wszystkich kategoriach.

Bardzo waznym medium moze dla Fundacji okazac sie Twitter. Zostata przygotowana strategia
dziatan Fundacji na Twitterze wraz z analizg srodowiska i rekomendacjami zaréowno w obszarze
rodzaju publikowanych tresci, jak i prowadzenia kanatu. Profil utatwi nam nawigzanie kontaktu

z dziennikarzami, politykami, pracownikami administracji publicznej, specjalistami pracujacymi

z dzieémi, biznesem, ludzmi zwigzanymi z szeroka rozumiang kultura i sztuka, osobami publicznymi,
ktdére nie maja konta na FB albo ich konta sg prowadzone przez agencje, np. niektorzy aktorzy.
Twitter znaczaco wesprze nas w nawigzywaniu relacji i komunikacji z adresatami, szybkim
nagtosnieniu waznych dla organizacji spraw/wydarzen, zmobilizowaniu spoteczenstwa np. do
podpisu petycji, udostepnienia apelu, przekazaniu waznych informacji (retweety), dzieleniu sie
wiedzg i artykutami, inicjowaniu dyskusji na wazne tematy (wywotywanie do odpowiedzi),
wzmocnieniu pozycji organizacji jako eksperta, relacjonowaniu wydarzen, rozmawianiu i wigczaniu
sie w dyskusje na wazne tematy dla FDDS, przedstawianiu swojego stanowiska, dzieleniu sie
badaniami, zbudowaniu sieci nowych kontaktéw (ponad 65,7% uzytkownikow to mezczyzni!),

podjeciu nowych wspétpracy, przeprowadzaniu akgji.

Réwnie istotna jest wspoétpraca z biznesem i potraktowanie partneréw i potencjalnych partneréw
jako osobnej grupej odbiorcéw, o swoistej specyfice zupetnie réznej od ogdtu spoteczenstwa,
a mimo tego czasami sie zazebiajacej. Dlatego dziatania, mimo ze zréznicowane, muszg by¢ spdjne
ze soba, a komunikat klarowny i uzupetniajacy, tak aby nie powodowa¢ w odbiorcach poczucia
zagubienia i niezrozumienia tematu. Proponowane dziatania skierowane do biznesu to:

e wypracowanie pomystéw na wolontariat pracowniczy i rozpoznanie zainteresowania taka

oferts,
e wypracowanie pakiet a la ,Multisport” - abonamentowej paczki wiedzy i ustug dla

pracownikow, ktéra firma mogtaby oferowac pracownikom jako pakiet socjalny,
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e opracowanie programu dla matych i srednich firm z osobnym brandingiem, ktory usprawni
komunikacje i proces angazowania takich partneréw oraz zwiekszy wartos¢ logotypu FDDS.
W duzej mierze oferta dla pracownikow i jej potencjat zostat rozpoznany w ramach projektu
PROO. Wyniki badania i bazujace na nim rekomendacje zawiera komplementarna czes¢ analizy
dotyczaca programu Ambasadoréw FDDS.
e poprawi¢ widocznos$¢ i komunikacje FDDS w internecie, szczegdlnie na stronach i portalach
kierowanych do biznesu np. Linkedin,
¢ dotrze¢ do biznesu przez agencje reklamowe,
e skorzysta¢ z mechanizmoéw waznych dla biznesu, np. zorganizowaé konferencje CSR + nagrody
dla biznesu.

Fundraising

Komunikacja i fundraising sg ze sobg $cisle potaczone, dlatego wszystkie dziatania komunikacyjne
maja rowniez silny wptyw na rezultaty dziatan fundrasingowych. Potrzeba wiecej sytuacji, z okazji
ktorych mozna sie kontaktowac z ludzmi (takich jak petycja z czerwca 2019 r. i lutego 2022 r.).
Fundraising powinien by¢ czescig wiekszosci kampanii prowadzonych przez Fundacje (np.
edukacyjnych).

Liczne badania pokazujg, ze oczekiwania wspotczesnych odbiorcéw wzrosty. Niezbedne jest

personalizowanie kontentu i dostosowanie sie do tych wymagan.

W obecnej formie kampanie nie przyczyniaja sie do budowy marki FDDS. Fundacja nie ma jednej
witasnej kampanii brandowej, ktéra budowataby marke FDDS. Brandy programow i akcji czesto
dominujg sama marke FDDS. Brak powtarzalnych brand assets, ktére przypominatyby o FDDS.
Potrzebna jest jedna duza kampania brandowa w roku, po$wiecona problemowi przemocy

i wykorzystywania dzieci. Jej celem powinno by¢ réwniez wyjasnienie misji Fundacji i pokazanie,
jak Fundacja dziata na rzecz dzieci. Kampania powinna zawierac aspekt zaangazowania

i fundraisingu. Do okreslenia jest, czy celem fundrasingowym takiej kampanii powinien by¢ kapitat
zelazny, czy jednak dziatalnos$¢ operacyjna, ktoéra jest bardziej zrozumiata dla darczyncow.
Bardzo istotne dla fundraisingu s szybka identyfikacja i rozpoznanie obszaru dziatania Fundacji.
Dlatego w | kwartale 2021 r. logo zostato poddane liftingowi - dodany zostat wyraz FUNDACJA.
Utatwito to przypisanie organizacji do grona podmiotéw non-profit dla odbiorcy, takie logo
wzmacnia réwniez skojarzenie z mozliwoscia wsparcia finansowego i zaangazowania sie

w dziatania wolontarystyczne.
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Z powodu bardzo duzej wazkosci problemu przy nie do koica przemyslanej komunikacji moze

on powodowac wyparcie. Zdefiniowanie jednego problemu, mimo ze czesto nie stanowi

on jedynego obszaru zainteresowan FDDS, utatwia odbiér osobom zewnetrznym. Wskazanie

na problem wspiera sie umiejetnym zwrdceniem uwage na jego skale - zwykle za pomoca liczb lub
dominujacych przekaz haset. Epatowanie skalg problemu ma za zadanie wywotanie poruszenia

i emociji, ktére sg podstawa motywacji do podjecia dziatan przez odbiorce.

Dziatalnos¢ FDDS jest niezwykle wazna w Polsce ze wzgledu na to, ze Fundacja dziata w obszarze
istotnej systemowej luki w zajmowaniu sie dzie¢mi krzywdzonymi, przy jednoczesnej duzej skali
problemu. Inaczej niz w Polsce, w innych krajach istniejg agendy rzadowe zajmujace sie
problemami, ktérymi zajmuje sie FDDS. Prowadzone jest bardzo duzo réznych dziatan do wielu
grup docelowych, jednak komunikacja i budowanie wizerunku wtasnego Fundacji sg obszarami
nieco zaniedbanymi.

Nie jest jasne, jaka postawe powinna prezentowac FDDS, by odpowiedzie¢ i odpowiednio
zagospodarowac emocje odbiorcéw jej dziatan. Powstaje napiecie miedzy profesjonalizmem

i powaga wpisang w ekspercki charakter organizacji a energia i moca dziatania wymaganga przez
problem, ktérym FDDS sie zajmuje. Poczucie eksperckosci oraz powagi tematow, ktérymi zajmuje
sie FDDS, blokuje Fundacje przed bardziej wyraznymi i czestszymi komunikatami wzywajacymi

potencjalnych darczyncéw do przekazywania pieniedzy na rzecz Fundacji.
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Whioski odnosnie budowania kapitatu zelaznego

Kampania Major Donors

Informacje zwrotne od potencjalnych duzych darczyncéw wyraznie wymagaty okreslenia, czy
koncepcja kapitatu zelaznego stanowi integralng czes¢ wizji rozwoju FDDS, czy tez jest to raczej
koncepcja poboczna i dopiero testowana, ktérg mozna by pominag¢ w argumentacji za wsparciem
- dzieki czemu sprawa wymagajaca wsparcia stataby sie prosta, oczywista i zrozumiata (np.

,2uruchomienie pieciu nowych centréw pomocy dzieciom do 2025 r.”).

Przeprowadzenie kampanii Major Donor z sukcesem wymaga m.in. wzmocnienia wizerunku

i rozpoznawalnosci Fundacji wsrdod grupy docelowej oraz stworzenia jasnego celu wraz ze strategia
jego realizacji, ktory bedzie tatwy do przedstawienia i zrozumiaty dla odbiorcéw oraz z ktérym
beda mogli sie utozsamié. Kapitat zelazny, szczegdlnie poprzedzony akcjami fundraisingowymi

na ten cel, nie spetniat tego krytycznego warunku. Taka wizja, wraz ze strategia realizacji, zostanie

opracowana w 2022 .

Kampania wizerunkowa

Kampania wizerunkowa ma jednoznaczny wptyw na rozpoznawalnos¢ marki Fundacji. Jest

to kluczowe w budowaniu wiarygodnosci i pozyskiwaniu nowych partneréw, w tym darczyncéw
sktonnych wspiera¢ budowanie kapitatu zelaznego. Budowanie rozpoznawalnosci marki jest
dziataniem dtugofalowym i bez mozliwosci okreslenia twardych wskaznikéw w relacji

do fundraisingu, jednak wszelkie nasze doswiadczenia i niezalezne badania nad markami pokazuja,

ze duze kampanie bardzo ten proces wspieraja.

W aktualnej sytuacji priorytetowe rekomendacje i dziatania to:

e zagospodarowanie w kampaniach spotecznych na poziomie gtéwnego komunikatu nazwy
FDDS. Dodanie logotypu, biorac pod uwage niskg rozpoznawalnos$é sygnetu i nazwy, jest
niewystarczajace,

e budowanie komunikatéw wskazujacych na marke gtéwna. Przyktad ,Wspieraj 116 111 -
telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy” vs ,Wspieraj telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy
Fundacji Dajemy Dzieciom Site”. 116, CPD i inne nasze dziatania czesto s3 kojarzone bardziej
niz to, kto za nie odpowiada, kto jest ich producentem,

e kampania wizerunkowa a'la Dziecinstwo wolne od przemocy, jednoznacznie wskazujaca, czym
sie zajmujemy,

e by¢ moze odswiezenie kampanii, ktore sg najbardziej znane pod starg nazwa,
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e uruchomienie Twittera - mozliwos¢ dotarcia do grupy mezczyzn, ktorzy stanowiag gtowna
grupe w tym kanale i ktérzy mogliby nas wspierac¢, sa w wielu kwestiach decydentami i moga
nam pomaéc w osiagnieciu celéw strategicznych,

o zostat tez zrealizowany film wizerunkowy FDDS, ktéry jasno i zrozumiale nakreslit gtéwne
problemy, ktérymi zajmuje sie FDDS, ale tez przedstawit oferte pomocowg zwiekszajac

Swiadomosc realnych dziatan Fundaciji.

Planujemy zintensyfikowanie dziatan w mediach spotecznosciowych. Obecnie zajmujemy sie
obstugg SoMe nie w petnym wymiarze i bez sprecyzowanej strategii. Potrzebne szczegdlnie jest:
e obserwowanie trenddw,
e dostosowywanie naszych kanatow,

e proponowanie nowych aktywnosci i koordynowanie ich.

To tez wynika z niedoszacowania i potrzeby zwiekszonych dziatan na Instagramie - z tego kanatu
pozyskujemy niemalze 100% celebrytéw, blogeréw i innych oséb, ktére wspierajg dziatania FDDS,
aktywnie promujac je w swoich kanatach. Profile w SoMe staty sie gtéwnymi kanatami komunikacji
Fundacji. To wtasnie stamtad 3/4 uzytkownikéw trafia na nasze inne zasoby: strony www. Czesto

tez posty w SoMe s3 uzywane przez media internetowe i tradycyjne.

Wolontariat pracowniczy

Na bazie dotychczasowych doswiadczen oraz po przeanalizowaniu wnioskéw z przeprowadzonego
w ramach projektu badania uwazamy, ze na obecnym etapie nie jesteSmy w stanie rozwijac
wspotpracy z firmami, ktorej osig bytby wolontariat pracowniczy. Problem, ktérym sie zajmujemy,
sprawia ze nie mozemy zaproponowac wolontariuszom-pracownikom mozliwosci bezposredniego
kontaktu z naszymi podopiecznymi. Trudno jest nam réwniez zapewni¢ wolontariuszom potrzebe
kontaktow spotecznych (bycia w grupie). Taki warunek spetniaja dziatania
remontowe/porzadkowe, a takie potrzeby wystepujg w Fundacji rzadko. Ten warunek spetniaja
takze biegi charytatywne, ale w tym zakresie ciezar organizacyjny jest po stronie naszego

gtébwnego partnera - Fundacji Maraton Warszawski.

Nasz obecny poziom zaangazowania wigze sie przede wszystkim z komunikacja. Zaznaczy¢ tez
trzeba, ze biegi jako forma zaangazowania pracownikéw dopiero zyskuja popularno$é w Polsce

a pandemia dodatkowo zatrzymata ten trend na rzecz innych form (np. wsparcia online).
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Rozwijanie wolontariatu pracowniczego wymagatoby réwniez dodatkowych naktadéw osobowych,
ktorych obecnie nie mozemy w Fundacji uruchomié. Duza trudnoscig w rozwijaniu takich dziatan
jest takze mnogosc¢ koncepcji dotyczacych wolontariatu pracowniczego i bardzo rézne oczekiwania
firm (w zakresie form, zakresu zaangazowania pracownikéw czy czasu, jaki mogliby poswiecic¢

na dziatania wolontariackie). Przygotowanie ujednoliconej oferty, ktéra jednoczesnie
odpowiadataby na potrzeby firm i wspierata dziatania na rzecz dzieci pokrzywdzonych
przestepstwem, wydaje sie bardzo trudnym, o ile nie niemozliwym zadaniem. Bardzo réznorodne
podejscie do tematu wolontariatu pracowniczego powoduje sytuacje, kiedy naktady pracy rosng

nieproporcjonalnie szybko w stosunku do spodziewanych rezultatéw.

Jednoczesnie osoby odpowiedzialne za wolontariat w firmach, a takze pracownicy nastawieni

sg na szybkie i widoczne rezultaty swoich dziatan, chetnie bezposredni kontakt z osobami, ktérym
pomagaja i wysokie poczucie satysfakcji oraz efektywnej pomocy. Temat budowania kapitatu
zelaznego wydaje sie by¢ zbyt odlegty czasowo i abstrakcyjny, aby mégt ich wystarczajaco

i dtugofalowo zmotywowac.

Dziaty HR i CSR nie dysponujg znaczacymi funduszami i oczekuja, ze oferta szkoleniowa bedzie
bardziej atrakcyjna niz standardowa oferta rynkowa. Konkurowanie na tym obszarze nie jest
dziataniem, ktére Fundacja chce podejmowaé, bo nie jest to zgodne z jej celami statutowymi

i prowadzonymi dziataniami. Do rozwazenia pozostaje opcja wolontariatu pracowniczego

z uwzglednieniem rekomendacji z badania, jako pierwsza interakcja i propozycja do wspétpracy dla

partneréw biznesowych, jednak nie w obszarze budowania kapitatu zelaznego.
Fundraising testamentowy

Biorac pod uwage wyniki badan Kantar Polska, doswiadczenia organizacji pozarzagdowych (z Polski
i z zagranicy) oraz wyniki badan przeprowadzonych na potrzeby niniejszej Analizy zasadnym jest
wysuniecie wniosku, ze rozpoczecie tzw. fundraisingu testamentowego w Fundacji Dajemy
Dzieciom Site jest dobrym krokiem. Ze wzgledu na duzy wptyw, jaki wywarta wojna na sytuacje
FDDS, planujemy wdrazanie fundraisingu testamentowego odsungé nieco w czasie, skupiajac sie

w tym momencie na dziataniach zwigzanych z pomoca uchodzcom.

Fundacja ma podstawy do tego, aby widzie¢ potencjat w komunikacji na temat mozliwosci
sporzadzania zapiséw testamentowych na rzecz FDDS. Szczegdlnie cenne s3 informacje,
pochodzace od respondentéw, dotyczace waznych dla nich dziatan Fundacji. Uczestnicy badan

wskazywali, ze chcieliby, aby ich potencjalne wsparcie testamentowe przyczynito
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sie do budowania stabilnosci dziatarn FDDS badz do wsparcia celéw, ktére w danym momencie
Fundacja uzna za priorytetowe. Takie odpowiedzi swiadczg o tym, ze wsparcie finansowe

pochodzace ze spadkéw moze by¢ przeznaczone wtasnie na zbudowanie kapitatu zelaznego.

Szczegolnie istotne jest:
e zagospodarowanie barier, ryzyk wynikajacych z przeprowadzonego badania,
¢ spersonalizowana komunikacja do wyselekcjonowanej grupy, ktéra ma duze zaufanie
do Fundacji,
o dtugofalowa wizja inspirujaca dla potencjalnych darczyncéw i do zrealizowania jako
dalekosiezny cel FDDS.
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PODSUMOWANIE

g

Sytuacja pandemii radykalnie zmienita rynek finansowy. Znaczace obnizenie stop
procentowych w kréotkim czasie (marzec-czerwiec 2020 r. do poziomu ca. 0,1%)

i utrzymanie ich na tym poziomie do dzi$ oraz wzrost inflacji spowodowaty realny spadek
wartosci Srodkéw przechowywanych w bankach. Prognozy wynikéw inwestowania

w bezpieczne instrumenty finansowe dzi$ pokazuja raczej mozliwos¢ ograniczenia utraty

wartosci kapitatu, na pewno nie pozwalajg na generowanie zyskow.

Wiemy, ze konkretne kampanie fundraisingowe powinny by¢ dostosowane do specyfiki

i aktualnej sytuacji konkretnej organizacji. Ponadto w Polsce s3 juz organizacje, ktore

w profesjonalny sposob promuja idee fundraisingu wsrod organizacji (Polskie
Stowarzyszenie Fundraisingu, Fundacja Akademia Organizacji Obywatelskich), dlatego tez
postanowilismy jako priorytet potraktowacd dziatania wspierajgce stabilnos¢ finansowa
Fundacji. Dopiero w drugiej kolejnosci chcemy promowa¢ takie dziatania, gtéwnie dzielac
sie swoim doswiadczeniem i informacjami na temat prowadzonych dziatan we wspoétpracy

z specjalizujgcymi sie w tym organizacjami.

Podejmowanie dtugofalowych inwestycji wymaga tez pomystu na zagospodarowywanie
losowych wydarzen, ktére majg wptyw na finanse Fundacji. W latach 2020-2022 zostalismy
zaskoczeni epidemia Covid-19, a w 2022 r. wybuchem wojny w Ukrainie. Globalne
okolicznosci losowe (np. pandemia, wojna w Ukrainie) powoduija, ze sytuacja na rynku
finansowym jest nieprzewidywalna i niestabilna, dlatego budowanie kapitatu spotecznego

i solidarnosci wsréd naszych darczyncow i sympatykéw wydaje sie w tym momencie duzo
lepsza strategia niz zamrazanie srodkéw w formie kapitatu zelaznego, ktéry przynosi istotny

zwrot w perspektywie kilkunastu - kilkudziesieciu lat.

Polska jest obecnie centrum dziatania wielu organizacji i podmiotéw miedzynarodowych
specjalizujgcych sie w pomocy w kryzysach humanitarnych. Zwigzane jest to réwniez

z naptywem duzej ilosci sSrodkéw finansowych przeznaczonych na pomoc uchodzcom.
Jednoczes$nie nie wiemy jeszcze, jak bedzie wygladata sytuacja w perspektywie cho¢by
kolejnych miesiecy, i nie jestesmy w stanie tego prawdopodobnie oceni¢, wiec zachowanie

maksymalnej elastycznosci finansowej, pozwalajgcej na szybkie reagowanie, wydaje sie

dobrg strategia.
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Wstepne zatozenia inwestycji, zmodyfikowane na podstawie obserwowanej sytuacji finansowe;j
jeszcze przed rozpoczeciem kampanii gromadzenia kapitatu, byty konsultowane pilotazowo
z osobami ze $wiata biznesu, ktére mogtyby sie potencjalnie w nig zaangazowaé. Rozmoéwcy
wielokrotnie zwracali uwage, ze obecna sytuacja gospodarcza jest na tyle niepewna, ze nie mozna
oczekiwac uzyskania przychodéw finansowych z inwestycji finansowych na oczekiwanym
poziomie. Dostosowujac sie do zmienionych warunkéw, powotalismy komitet sktadajacy sie
z cztonkéw Rady Fundacji, jej pracownikow oraz ekspertow zewnetrznych, ktérego zadaniem
bedzie:
e poszukiwanie najbardziej optymalnych rozwigzan dotyczacych finanséw Fundaciji,
e analiza i usprawnianie juz funkcjonujgcych w Fundacji rozwigzan,
e poszukiwanie partneréw biznesowych i indywidualnych, ktérzy byliby zainteresowani
budowaniem stabilnosci finansowej Fundacji i wsparciem jej dziatan w réznych formach,
e analiza oferty banku i poszukiwania partnera, ktéry pomoze efektywnie zarzadzac
zgromadzonymi srodkami,
e dzielenie sie zdobyta wiedza z organizacjami wspotpracujgcymi z Fundacja i zainteresowanymi

budowaniem stabilnosci finansowe;j.

Powstata rowniez Polityka Inwestycyjna, ktora zaktada, ze dtugoterminowym celem
inwestycyjnym Fundacji jest co najmniej utrzymanie realnej wartosci zasobow finansowych
zgromadzonych przez Fundacje, w oparciu o wywazong polityke inwestycyjng, ktéra umozliwia
osigganie dodatniej stopy zwrotu z inwestycji w sposob stabilny i powtarzalny, przy jednoczesnym
minimalizowaniu ryzyka utraty kapitatu.

Aby osiggac ten cel, planowane jest:

e przeznaczenie czesci wolnych srodkéw na inwestycje o niskim poziomie ryzyka,

e budowanie portfela inwestycyjnego o duzym stopniu dywersyfikacji co do klasy aktywow,
poszczegblnych instrumentow, jak rowniez horyzontu inwestycyjnego,

o wybor profesjonalnej instytucji finansowej / doradcy inwestycyjnego (asset manager), ktora,
poza wykonywaniem zlecen inwestycyjnych w imieniu Fundacji, bedzie rekomendowac
alokacje srodkow oraz indywidualne instrumenty. Instytucja ta bedzie przygotowywac
kwartalne zestawienie obejmujace wycene portfela oraz osiggniete stopy zwrotu w
porownaniu z kluczowymi indeksami rynkowymi,

e ustanowienie komitetu inwestycyjnego, ktéry bedzie uprawniony do podejmowania decyzji

inwestycyjnych.
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Mozliwos$¢ przeprowadzenia analiz i badan réznych metod pozyskiwania srodkéw jest naszym
zdaniem bezcenna. Pozwolita nam w sposéb obiektywny przyjrzec sie r6znym zrédtom i wybrac te,
ktére dobrze pasuja do naszej organizacji. Chcemy skupic sie na inwestowaniu w dziatania
fundraisingowe, w tym nowe narzedzia, ktérych potencjat zostat zbadany w ramach realizacji
opisanego projektu. Rozwijanie metod, w ktérych Fundacja ma dtugie i pozytywne doswiadczenia,

to nasz plan na najblizsza przysztosc.
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