ZAPYTANIE OFERTOWE

Warszawa, 31 stycznia 2022 r.
1.1. Informacja o zaméwieniu
1.1.1 Zamawiajacy:
Fundacja Dajemy Dzieciom Site
ul. Walecznych 59
03-926 Warszawa
NIP 113 07 25 676
KRS 0000204426
tel. +48 22 616 02 68

www.fdds.pl

1.1.2 Przedmiotem zamdwienia jest ustuga telemarketingu - kontaktu telefonicznego z osobami, ktére
podpisaty apel do premiera Morawieckiego w sprawie finansowania pomocy telefonicznej dla dzieci i

mtodziezy ( Apel do Prezesa Rady Ministréw, by rzad wspétfinansowat dziatanie 116 111 - Site (fdds.pl))

i wyrazity zgode na kontakt w celach statutowych.

Zakres zadania zgodnie z Zatacznikiem nr 1.

1.1.3 Praca bedaca przedmiotem postepowania ma by¢ wykonywana w okresie od 15.02.2022 do
30.04.2022 r.

1.1.4 Finansowanie zamowienia

Zamoéwienie to jest finansowane ze Srodkéw wtasnych

1.2. Oferenci
1.2.1. Warunki wymagane od Oferentéw.
Oferenci musza spetnic¢ nastepujgce warunki udziatu:

1. Posiadajg uprawnienia do wykonania okres$lonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy naktadaja
obowigzek posiadania takich uprawnien;

2. Posiadajg niezbedne kompetencje i doswiadczenie udokumentowane realizacjg w ostatnich 3 latach,
w tym zrealizowali co najmniej 3 zamdwienia, o wartosci co najmniej 500 000 zt brutto kazde;
Posiadajg co najmniej 3-letnie doswiadczenie w realizacji tego typu ustug dla Il sektora;

4. Wspbtpracuja z doswiadczonym zespotem, ktéry moze zaangazowad sie w akcje telemarketingowg

na duza skale (ok. 50 000 os6b do skontaktowania) w jak najkrétszym czasie;

u

Posiadaja infrastrukture pozwalajgca na zapis rozmoéw lub innego typu wiarygodng dokumentacja
przebiegu rozmowy.
Ocena spetniania w/w warunkéw dokonana zostanie w oparciu o informacje zawarte w dokumentach i

oswiadczeniach.


http://www.fdds.pl/
https://fdds.pl/apel-do-prezesa-rady-ministrow-by-rzad-wspolfinansowal-dzialanie-116-111.html

1.2.2. Wykluczeni z postepowania ofertowego sg Oferenci, ktérzy w ciggu ostatnich 5 lat przed
ogtoszeniem zapytania ofertowego wyrzadzili szkode Zamawiajagcemu nie wykonujac zamowienia lub
wykonujac je nienalezycie, chyba Zze niewykonanie lub nalezyte wykonanie jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére Oferent nie ponosi odpowiedzialnosci.

1.2.3. Oferenci ubiegajacy sie o uzyskanie zamoéwienia dostarczg oferte wraz z nastepujgcymi
zatgcznikami:

1. Odpis skrécony z Krajowego Rejestru Sadowego lub innego rejestru ewidencji dziatalnosci
gospodarczej;

2. Oswiadczenie, ze osoby, ktére beda uczestniczy¢ w realizacji zamowienia posiadajg stosowne
kwalifikacje zawodowe, uprawnienia i doswiadczenia do realizacji zamdwienia;

3. Wykaz zrealizowanych w ciggu ostatnich 3 lat zaméwien o podobnym charakterze z podaniem
wartosci kazdej realizacji oddzielnie, dat ich realizacji, zakresu oraz odbiorcéw, w tym 3 na kwote co
najmniej 500 000 zt brutto kazde oraz dla Il sektora bez wzgledu na warto$é zaméwienia
((przedstawienie listy organizacji i osob kontaktowych wraz z kontaktem - e-mial lub telefon, lub
przedstawienie referencji od organizacji).

5. Opis infrastruktury zapiséw rozmoéw i struktury zatrudnienia.

1.2.4. Oferta powinna zawierac:

1. Wartos¢ oferty netto i brutto wraz z dodatkowymi kosztami, jesli dotyczg i bedg ponoszone przez
Zamawiajagcego np. koszty dostawy, materiatéw, ubezpieczenia, cta i akcyzy, za wykonanie catosci
zadania opisanego niniejszym Zapytaniem oraz dokumentacjg stanowiacg zatacznik do Zapytania. Oferta
powinna by¢ podzielona na koszty gtéwne oraz koszty dodatkowe z podziatem na kategorie.

2. Termin waznosci oferty/termin zwigzania oferta.

1.3. Jedna oferta
Kazdy Oferent przedtozy tylko jedng oferte. Oferent, ktory przedtozy wiecej niz jedng oferte spowoduje,

ze wszystkie oferty z jego udziatem zostang odrzucone.

1.4. Koszty udziatu w przetargu

Oferent poniesie wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i przedtozeniem oferty.

2. DOKUMENTY ZAMOWIENIA

2.1. Wyijasnienia tresci dokumentéw zaméwienia

Oferent moze zwrdci¢ sie do Zamawiajacego w sprawie wyjasnien dotyczacych dokumentéw
zamoOwienia. Zamawiajacy udzieli odpowiedzi na wszystkie pytania Oferenta, ktére otrzymat najpdzniej
3 dni przed terminem sktadania ofert. Osoba uprawniong do udzielania informacji po stronie

Zamawiajgcego jest: Katarzyna Kordziak, tel. 508 33 88 91, e-mail: katarzyna.kordziak@fdds.pl.

3. PRZYGOTOWANIE OFERT
3.1. Dokumenty sktadajace sie na oferte



mailto:katarzyna.kordziak@fdds.pl

Ztozona oferta w jednym egzemplarzu zawiera¢ musi nastepujgce dokumenty:
a) Oferta wykonania zamoéwienia;
b) Dokumenty formalne wymagane wg pkt 1.2.3;

c) Oswiadczenie o braku powigzan z Zamawiajacym.

Oferta nie moze zawiera¢ zmian, ani uzupetnien z wyjatkiem tych, ktére sg konieczne do korekty btedow
popetnionych przez Oferenta. W tym przypadku dokonane korekty powinny by¢ opatrzone datg oraz
parafowane przez Oferenta.

Oferta sktadana w formie papierowej musi by¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania
oferenta oraz zawiera¢ date sporzadzenia. W przypadku sktadania ofert w formie elektronicznej osoba

upowazniona do reprezentacji oferenta sktada podpis elektroniczny lub réwnowazny.

3.2. Termin zwiazania oferta
Oferent bedzie zwiazany ofertg przez okres, okre$lony w ofercie, nie krétszy jednak niz 30 dni. Bieg

terminu zwiazania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu na sktadanie ofert.

4. SKEADANIE OFERT

4.1. Termin sktadania ofert
Oferte, w terminie do 7.02.2022 r. nalezy ztozy¢ w zaszyfrowanej formie elektronicznej na adres
Zamawiajacego: adres e-mail: biuro@fdds.pl. Przy sktadaniu oferty nalezy umiesci¢ napis ,Zapytanie

ofertowe telemarketing dla FDDS” w temacie maila.

4.2. Oferty ztozone po terminie
Oferty otrzymane przez Zamawiajacego po terminie sktadania ofert nie zostang uwzglednione w

przetargu i nie zostang zwrécone Oferentom
4.3. Zmiana lub wycofanie ofert
Oferenci moga zmieni¢ lub wycofa¢ swoje oferty za pomoca pisemnego (w tym elektronicznego)

Zawiadomienia przekazanego przed terminem sktadania ofert okreslonym w punkcie 4.1.

5. OCENA OFERT

5.1. Sprawdzenie oferty i okreslenie ich zgodnosci z wymaganiami

Przed oceng ofert Zamawiajgcy sprawdzi formalng strone uczestnictwa Oferenta w postepowaniu i
okresli, czy kazda z ofert spetnia wymagane warunki, czy zostata ona prawidtowo podpisana.
Zamawiajgcy moze skierowacé do Oferenta zapytanie w celu udzielenia wyjasnien dotyczacych brakéow

formalnych.

5.2. Ocena i wybor najkorzystniejszej oferty


mailto:biuro@fdds.pl

521. W dniu 10.022022 r. o godz. 10:00 zbierze sie powotana przez Zarzad

Fundacji Dajemy Dzieciom Site Komisja do przeprowadzenia zamoéwienia.

5.2.2. Komisja analizuje oferty pod katem:

A) zgodnosci oferowanego towaru/ustugi/roboty budowlanej z opisem przedmiotu zamoéwienia,
B) opisanych warunkéw i wymogow,

C) zadanych dokumentéw oraz kryteriow oceny ofert.

D) mozliwosci finansowych Fundaciji.

Komisja wybierze te oferte, ktéra spetnia¢ bedzie warunki okreslone w zaméwieniu, cene oferty oraz

doswiadczenie Oferenta.

5.2.3. Kryteria oceny i opis sposobu przyznawania punktacji:

1. Zamawiajacy wyznaczyt nastepujace kryteria i ich znaczenie. (punktacja liczona do dwdch miejsc po
przecinku). Wygrywa Oferent, ktdry uzyska najwyzszg ilos¢ punktow i spetni wszystkie wymogi opisane
w warunkach niezbednych do ztozenia oferty.

1.1 Kryterium nr 1 - Cena oferty C - waga 40%.

1.2 Kryterium nr 2 - Do$wiadczenie Oferenta D - waga 40%,
1.3 Kryterium nr 3 - Zesp6t - waga 20%,

1,4 Kryterium nr 4 - Infrastruktura - waga 10%,

2. Sposéb oceny ofert:
2.1. Kryterium nr 1 - Cena - proporcjonalnie wg wzoru:

najnizsza cena brutto z badanych ofert
C o= o x 40 pkt
cena brutto oferty badanej

2.2. Kryterium nr 2 - Doswiadczenie Oferenta - proporcjonalnie wg wzoru.

Doswiadczenie oferenta badanej oferty
T = oo e x 40 pkt
Doswiadczenie oferenta z wiekszym doswiadczeniem

2.3 Kryterium nr 3 - Zespo6t

Liczba pracownikéw z doswiadczeniem w telemarketingu nie krétszym niz 2 miesigce - Wspétpraca na
podstawie umowy B2B lub zatrudnienie ( umowa zlecenie, umowa o prace, umowa o dzieto), ktory
moze zaangazowac sie w akcje telemarketingowa na duzg skale ( ok. 50 000 osdb, do skontaktowania)
w jak najkrétszym czasie

Liczba pracownikow
T oo x 20 pkt
Najwieksza liczba pracownikéw



wzoér: A+ B+ C = suma uzyskanych punktéw

5.3.4. Zamawiajacy sporzadzi protokot z oceny ofert.

5.5. Zawiadomienie o wyborze oferty i podpisanie umowy
Po dokonaniu wyboru ofert Zamawiajacy poinformuje Oferentéw drogg e-mailowa o wyniku

postepowania. Warunkiem powierzenia ustugi jest zawarcie z Zamawiajagcym umowy, w formie pisemne;j.

5.6. Uniewaznienie
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ uniewaznienia postepowania bez podania przyczyny do czasu
wyboru oferty. W przypadku uniewaznienia postepowania, Zamawiajacy nie ponosi kosztéw

postepowania.

5.7. Zastrzezenie
Niniejsze ogtoszenie nie jest ogtoszeniem w rozumieniu ustawy prawo zaméwien publicznych,
a propozycje sktadane przez zainteresowane podmioty nie sg ofertami w rozumieniu kodeksu cywilnego.

Niniejsze Zapytanie ofertowe nie stanowi zobowiazania Zamawiajacego do zawarcia umowy.



