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Woarszawa, 29 pazdziernika 2021 r

Sz. P.
Prof. Marcin Wiacek

Rzecznik Praw Obywatelskich

Szanowny Panie Rzeczniku,

W nawiazaniu do pisma Sekretarza Stanu Waldemara Kraski o sygnaturze ZPP.07.140.2021.MS podajace
powody uniewaznienia konkursu Ministerstwa Zdrowia na wybdér realizatora zadania z zakresu zdrowia
publicznego pn. Centra wsparcia dla dzieci i mtodziezy oraz dla 0séb dorostych w kryzysie psychicznym,
w module dotyczacym dzieci i mtodziezy, pragniemy wyjasnic, ze informowalismy Ministerstwo Zdrowia
podczas procedury konkursowej, ze mamy wdrozone procedury realizacji projektéw zapewniajace petna

transparentnos¢ w przypadku projektéw wspétfinansowanych z réznych Zrédet.

Od lat prowadzac Telefon Zaufania, jak i inne projekty, taczymy finansowanie z réznych $rodkéw, by
zwigkszac zakres swiadczonej pomocy i méc nig objac¢ wieksza grupe beneficjentéow. Mamy wdrozone
precyzyjne procedury rozliczania projektéw, zaréwno na poziomie ksiegowym, jak i rachunkéw
bankowych. Nigdy nie zarzucono nam nieprawidtowosci w rozdzielnoéci finansowanych projektéw, a
dodatkowo co roku Fundacja podlega audytowi profesjonalnej i renomowanej firmy KPMG, ktéra
szczegbIng uwage przyktada do rozliczen projektéw finansowanych z réznych zrédet i transparentnosci

procedur. Raporty z audytu sg dostepne na naszej stronie: fdds.pl.

Ponadto, jestesmy przekonani, Zze dofinansowanie istniejacej linii, by mogta zwigkszy¢ zasieg $wiadczonej
pomocy, jest lepszym rozwigzanie pod wzgledem skutecznosci i ekonomiki wydatkowania érodkéw
publicznych niz uruchamianie nowej linii pod konkretny projekt. Kluczowa wartosécia decydujaca o
skutecznosci oferty pomocy telefonicznej i online jest mocna, rozpoznawalna marka. Budowanie

wiarygodnosci i rozpoznawalnosci to zadanie na wiele lat.

Z koricem maja biezacego roku swoja dziatalnos¢ zakorczyta “Catodobowa, bezptatna infolinia dla dzieci
i mtodziezy, rodzicdw oraz nauczycieli” (www liniadzieciom.pl), ktéra zostata powotana do dziatania przez
Fundacje ITAKA na zlecenie Ministerstwa Edukacji Narodowej ze $rodkéw z Narodowego Programu
Zdrowia w pazdzierniku 2019. Osoby korzystajace z ustug tej infolinii zostaty komunikatem na stronie
internetowej przekierowane do innych miejsc $wiadczacych pomoc telefonicznie i online (w tym do
telefonéw 116 111 oraz 800 100 100 prowadzonych przez FDDS).
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W naszej ocenie jest to sytuacja, ktéra nie powinna mie¢ miejsca - linia pomocowa, finansowana ze
$rodkéw publicznych nie powinna znika¢ po zakonczeniu projektu. Podkopuje to zaufanie spoteczne do
tego rodzaju dziatan pomocowych. Siegniecie po pomoc specjalistow z zakresu zdrowia psychicznego

jest juz dostatecznie trudne.

Uwazamy, ze dziatania pomocowe, jakie miato realizowaé Centrum Wsparcia, nie powinny by¢
dziataniami zaleznymi od ograniczonego w czasie projektu i finansowanymi w catosci z jednego Zrédta.
Powinny to by¢ dziatania kompleksowe, obliczone na state funkcjonowanie i odpowiednio w tym celu
zarzadzane. Prowadzone przez FDDS telefony 116 111 (dla dzieci i mtodziezy) oraz 800 100 100 (dla
rodzicoéw i nauczycieli) spetniaja te kryteria, a FDDS inwestuje stale w rozwdj linii, aby dotrze¢ do jak

najwiekszej liczby odbiorcéw i realnie im poméc.

Przywotany przyktad Linii Dzieciom jest przyktadem tego, Zze nawet ogromny budzet, doswiadczenie w
Swiadczeniu pomocy telefonicznej i szeroko zakrojone dziatania marketingowe nie zastapia wieloletniego
budowania marki i inwestowania w trwate utrzymywanie najwyzszych $wiatowych standardéw. Telefon
116 111 jest znany dzieciom i dorostym od 13 lat. W 2020 roku - bardzo trudnym zaréwno dla nas, jak
i dla dzwonigcych/piszacych dzieci - odebralismy 74 150 kontaktéw i podijelismy 747 interwencji w
sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia. To kilkukrotnie wiecej niz w centrum wsparcia prowadzonym w

ramach Narodowego Programu Zdrowia na lata 2016-2020.

Co wiecej, 116 111 to numer o walorze spotecznym zharmonizowany w Europie decyzja Komisji
Europejskiej z dnia 15 lutego 2007 r. jako telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy. Jest dla nas sprawa
ogromnej wagi kontynuowanie dziatania w standardzie europejskim oraz w ramach miedzynarodowe;j
organizacji Child Helpline International, zrzeszajacej telefony zaufania dla dzieci z catego swiata, w tym

ponad dwadziescia telefondéw dziatajacych w Europie pod numerem 116 111.

Ponadto, stworzenie nowej linii to diugotrwaty proces generujacy koszty, rodzacy przy tym szereg

trudnosci formalnych i technologicznych, miedzy innymi:

- nowe porozumienie ze stuzbami (Policjg), niezbedne przy interwencji
- nowe porozumienia z operatorami telekomunikacyjnymi
- dtugotrwaty proces promocji i budowania zaufania wsrdéd odbiorcow

- ryzyko zamkniecia linii wraz z korficem projektu (jak to miato miejsce w przypadku Linii Dzieciom)

Rozumiemy, ze zamiar stworzenia nowej linii wynika z potrzeby poszerzenia dostepnosci oferty pomocy
telefonicznej i online dla dzieci. Jestesmy jednak przekonani, ze cel ten znacznie bardziej skutecznie i
efektywnie mozna osiggnac, zwiekszajac przepustowosci linii istniejacych. W naszej ofercie
przedstawiliSmy plan rozbudowania oferty pomocowej dla dzieci i rodzicéw przy jednoczesnym
zachowaniu rozpoznawalnych numerdw linii oraz jasnej komunikaciji Zrédet jej finasowania. Uwazamy, ze

ztoZzona przez nas oferta zapewniata skutecznos$¢, ekonomike i transparentnosc dziatan i finansowania.



Jestesmy przekonani, Zze mozemy by¢ partnerem rzadu we wspieraniu polskich dzieci, a nasze ponad 13-

letnie doswiadczenie moze stuzy¢ znacznie wiekszej grupie dzieci niz obecnie.

Z powazaniem,
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